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 الدورة التاسعة والسبعون 
 الأعمال المؤقت من جدول  139البند 

 2025الميزانية البرنامجية المقترحة لعام  
   

 عناصر منقحة من استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
  

 تقرير الأمين العام  
  

 موجز  
ــا ت،    78/243نظرت الجمعية العامة، في قرارها    ــترانيجية ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــ ــست اتــ بشــ

ــترانيجية   ــؤوت ا  ارة  A/77/489في نقرير الأمين العام عن ا تـ ــارية لشـ ــتشـ ــيات اللاجنة ا تـ (، وأيدت نوصـ
ــلاة   ــترانيجية منقحة لت نولوجيا A/77/7/Add.22والميزانية ذات ال ـ (، وطلابت إلى الأمين العام أت يقدم اتـ

در هسا التقرير اتــــــــــــتجابةم لسلت النلاة، وهو  مرة عملاية نعاونية   عيت  يانات  المعلاومات وا ن ــــــــــــا ت  وأعر
 الأمانة العامة للأمم المتحدة إلى المساهمة فيها 

ــترانيجية ن نولوجيا    ــر منقحة من اتـــــــــ ــمن ارينة طريل التن يس الوار ة في هسا التقرير عناصـــــــــ ونتضـــــــــ
المعلاومات وا ن ــــــــــا ت الوار ة في التقرير الســــــــــاال للأمين العام، والحالة الأتــــــــــاتــــــــــية لت نولوجيا المعلاومات 
ــا ت(، والدرو   ــا ت، والتحديات والم)اطر  بما في ذلت ما يتعلال بسمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــ وا ن ـــ

ة بالحو مة وال يا ة  ويتناول الأمين العام في  المســــت ا ة ونوصــــيات مراجعة الحســــابات المتل ية والمســــا   المتعلاق 
هسا التقرير ن اصـــي  متعلاقة اتن يس اتـــترانيجية ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــا ت، بما في ذلت نحديد ا جرا ات  

 التي يتعين ان)اذها لتحقيل    هدف من الأهداف، ومجا ت النتا ج الر يسية، ومقاييس الأ ا   

ونسـلا  ا تـترانيجية المنقحة لت نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت الضـو  علاى التحول الرقمي المتواصـ   
( المتمثلاة في إحداث  A/75/982للأمانة العامة  عما للاو ية الأتــاتــية للامنظمة المتوااة في انتنا المشــتر ة   

، قـا رة علاى مواجهـة نحـديـات القرت الحـا ع والعشـــــــــــــرين، حيـ  نتي   2,0نحول أوتـــــــــــــم ننـاقـا نحو أمم متحـدة  
 الت نولوجيا نحقيل أهداف الأمانة العامة ونشك  عاملا معجررلا ر يسيا لتحقيل أهداف التنمية المستدامة  

 

https://undocs.org/ar/A/RES/78/243
https://undocs.org/ar/A/77/489
https://undocs.org/ar/A/77/7/Add.22
https://undocs.org/ar/A/75/982


 A/79/339 

 

2/27 24-15969 

 

 مقدمة  -   أولا  
ضــــــــــــــعـت اتــــــــــــــترانيجيـة الأمين العـام لت نولوجيـا المعلاومـات وا ن ـــــــــــــــا ت  انظر   - 1 (  A/77/489و 

وا تــــــترانيجية المنقحة الوار ة في هسا التقرير من الال عملاية نشــــــار ية اــــــملات  يانات الأمانة العامة للأمم 
المتحدة واتـــــتعرضـــــها اـــــر ا  اارجيوت في مجال الت نولوجيا من أج  نحديد انجاك متســـــل وفعال لت نولوجيا 

ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــــا ت  المعلاومات وا ن ـــــــــــا ت في الأمانة العامة  والاري من اتـــــــــــترانيجية 
زيا ة مســــــتوج النضــــــج الت نولوجي للأمانة العامة  ونرمي ارينة النريل لتن يس ا تــــــترانيجية إلى نحقيل  هو

ــاال للأمين العــام، مم الأاــس في ا عتلــار المشــــــــــــــهــد المتنور   لا ــة أهــداف نهــا يــة مبينــة في التقرير الســـــــــــــ
 للات نولوجيات الرقمية:

 ادمة  يانات الأمم المتحدة لمساعدنها علاى نن يس و يانها • 

 نمكين التحول الرقمي للأمم المتحدة من الال ا ات ار والشراكة • 

 ح ظ وحماية أصول المعلاومات في الأمانة العامة • 

 وناني هسك النتا ج الثلاث امسة مجا ت ر يسية متعلاقة بالت نولوجيا: - 2

 البنى التحتية والنظم المر زية • 

 التجربة والموا مة • 

 البيانات والمعلاومات • 

 ا ات ار الت نولوجي • 

 الت نولوجيا والبياناتمنظومات  • 

واــــهد نن يس ا تــــترانيجية الســــابقة لت نولوجيا المعلاومات وا ن ــــا ت، علاى النحو الوار  في نقرير   - 3
(، نقـدمـا في مجـا ت  A/69/517الأمين العـام عن ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ـــــــــــــــا ت في الأمم المتحـدة  

 ا نجاز التالية:

إحـداث نحول في ايةـة الت نولوجيـا في الأمم المتحـدة من الال نحـديـ  وموا مـة اـدمـات    أ( 
ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــا ت والحد من حا ت الت رار والم)اطر  واـــــــــملات ا نجازات الهامة إنشـــــــــا  

لقـا مـة ننبيقـا، و مج النظم ا  1  220إلى   2  340مراكز ايـانـات عـامـة، ون)عيد عـد  التنبيقـات القـديمـة من  
دت   “وحدة العم  في الأمم المتحدة” في الكة عالمية لــــ ـــــ موقعام وفل معيار واحد  ونم نعزيز الأمن،  594وحر

ــل  التدرية للاتوكية بسمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــــا ت إلزاميام لجميم المو  ين  وقد عززت هسك  وأصــــــــ
 ت وأمنها و  ا نها علاى نناق الأمانة العامة؛الجهو  مو وقية ادمات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا 

التحـديـ  المنظم لت نولوجيـا المعلاومـات وا ن ــــــــــــــا ت من الال نوحيـد الو ـا   والموار     ب( 
المتنوعة  اا  الأمانة العـامة  و عمـت جهو  التحـدي  أيضــــــــــــــام حلاو م مر زية مثـ  نظـامي أوموجا و نســــــــــــــبيرا 

نـت من نقـديم ال)ـدمـات Unite Mailوننبيل يونـايـت ميـ    (، حلاـت محـ  العـديـد من النظم القـديمـة وحســــــــــــــر
 عام؛ بشك 

https://undocs.org/ar/A/77/489
https://undocs.org/ar/A/69/517
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أ ج نحســـين اتـــت)دام الموار ، السع أتـــ ر عن نحقيل وفورات في الت اليف ومكاتـــة في    ج( 
اتــترانيجيات نوريد عالمية، إلى نحقيل وفورات حجم  وتــاهم ال  ا ة، مم نعزيزك اتوحيد مراكز البيانات ونن يس  

 إارام عقو  إطارية عالمية ل)دمات ومعدات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت  سلت في نحسين الت لا ة؛

إنشــــــــــا  إطار حو مة لساــــــــــراف علاى تــــــــــياتــــــــــات و يك  ومعايير ن نولوجيا المعلاومات    ( 
وا ن ـا ت  و  يزال نعزيز لليات حو مة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت يشـك  مجا م ر يسـيام يتنلاة اسل 
جهو  إضـــــــــــــــا يـة، بمـا في ذلـت في مجـالي ا تــــــــــــــتثمـار في ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ـــــــــــــــا ت وأمن هـسك 

 الت نولوجيا؛

إيجا  حيز للاات ار، مم ا تـــــــــــت ا ة من الت نولوجيات النااـــــــــــةة ونعزيز  قافة التحســـــــــــين   ه( 
ــافة إلى  ــر أ وات  جرا  التحلايلات المتقدمة ونحلاي  المعلاومات المتعلاقة بالأعمال، با ضـ ــتمر  وأ ج نشـ المسـ

عم مهمـة المنظمـة من زيـا ة القـدرة علاى مســــــــــــــتوج ال يـانـات علاى نوليـد التحلايلات والردج الثـاقلـة، إلى زيـا ة  
 الال ا ات ار الت نولوجي 

وا  الأتـــــــا  بالنســـــــلة لهسا التقرير هو نتيجة للادرو  المســـــــت ا ة من نن يس اتـــــــترانيجية ن نولوجيا  - 4
ــا ت في الأمم  ــا ت الوار ة في نقرير الأمين العـام عن ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ــــــــــــ المعلاومـات وا ن ــــــــــــ

نقريرك عن اتــــــــــترانيجية ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــــا ت  المبين في ( والتقدم الأولي A/69/517المتحدة  
 A/77/489  عمتها  راتـــــــة اتـــــــتق ـــــــا ية ل يانات الأمانة العامة  وجمعت هسك الدراتـــــــة ا تـــــــتق ـــــــا ية  ،)

ــية المدرجة   ــا ت في مجا ت النتا ج الر يســ مدالات عن:  أ( قدرات و مكانيات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــ
 مـة ن نولوجيـا في التقرير عن اتــــــــــــــترانيجيـة ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ـــــــــــــــا ت؛  ب( ا متثـال  ليـات حو 

؛  ج( المسـا   الن ظمية  2023المعلاومات وا ن ـا ت  ما  حظ مجلاس مراجعي الحسـابات في السـنة المالية 
التي نم نحديدها أ نا  إجرا  التقييمات الدورية لأمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت؛   ( الدرو  المست ا ة 

ــ( نتا ج ااتلارات ااتراق أطرا ف  الثة لأمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت  و يما يلاي من الحوا ث؛  هــــــــــــ
 موجز للاعملاية:

العامة نقييمام ذانيام لمسـتوج نضـج ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت  أجرت  يانات الأمانة   أ( 
السع حققته في    مجال من مجا ت الت نولوجيا الر يســــــــــــــية، فضــــــــــــــلام عن مســــــــــــــتويات المعرفة والمهارات  
د ت انوم الأتــــــا  علاى مســــــتوج النضــــــج  والقدرات، باتــــــت)دام منهجية لتقييم نضــــــج الحو مة الرقمية  وحس

الممارتــــــــــات الحالية، بما في ذلت، علاى تــــــــــبي  المثال، عملاية اتــــــــــتعراي ميزانية ن نولوجيا المتوااة لدمج  
ــيؤ ع  ــا ت التي نم اعتما ها مؤارما، مم التدااير الأولية لعدة  يانات حققت ا متثال  وتــــ المعلاومات وا ن ــــ

ن نولوجيا المعلاومات    مج هسك النتا ج إلى نمكين الأمم المتحدة من وضـم إطار قوع لزيا ة النضـج في مجال
 وا ن ا ت، مما يوفر ردية قيررمة للا يانات بشست ا جرا ات التي يمكنها ان)اذها؛

( ن اصـي  A/77/519أور  الأمين العام في نقريرك عن الت)ني  للاتـتثمارات الرأتـمالية    ب( 
انة عم  اـــــــــاملاة لأمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــا ت لحماية ونسمين أصـــــــــول المعلاومات في الأمانة 
العامة  وأ رج مقترحات لتوتـــــــــــــيم نناق وحجم نانية ارنامج عم  الأمانة العامة لأمن ن نولوجيا المعلاومات 

تي نواجههـا المنظمـة  وأجرع ااتلـار وا ن ــــــــــــــا ت من أجـ  نحقيل ا  ارة المنـاتــــــــــــــلـة للاتهـديـدات الرقميـة ال
للامســـــــــــــــاعــدة في نحــديــد ا  الأتـــــــــــــــا  لأمن ن نولوجيــا    2024  و  2023 اتراق أطراف  ــالثــة اين عــامي  

المعلاومات وا ن ا ت في الأمانة العامة  وتي ست ا  من ذلت في وضم نهج للات)عيف من التعري للام)اطر  

https://undocs.org/ar/A/69/517
https://undocs.org/ar/A/77/489
https://undocs.org/ar/A/77/519
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المرنلنة بالمشــــاك  الأمنية الن ظمية وال ــــعلة التي نم نحديدها في مجال ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــا ت   
ــديدة ال)نورة التي نم نحديدها، في حين  وأعنيت الأولوية في جميم ال يانات لجوانة الضــــــع  الحرجة والشــــ

 ت لسصلاح تت عالج جوانة الضع  المتوتنة وال ايرة بما يتمااى مم ان  ال يانا

ونر ز التوصـيات الم توحة المتعلاقة ات نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت التي أصـدرنها هيةات الرقابة  - 5
والموجهــة إلى  يــانــات الأمــانــة العــامــة علاى الهيكــ  المر زع، وأمن ن نولوجيــا المعلاومــات وا ن ــــــــــــــــا ت،  

ــتر  ــرية، والت اليف والمشـ ــات المتعلاقة بالبيانات، و  ارة الموار  اللشـ ــول ن نولوجيا المعلاومات والممارتـ يات، وأصـ
نوصـية صـا رة إلى  22وا ن ـا ت  ويهدف نن يس اتـترانيجية ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت إلى معالجة  

م)تلا   يانات الأمانة العامة، بما في ذلت إطار المســـــــــــا لة في مجال ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــــا ت،  
ة  يما يتعلال بالبيانات والنظم، وارينة طريل متعلاقة اهيك  البيانات،  والتوجيهات بشـــــــست المرونة المؤتـــــــســـــــي 

 واتتمرار امتثال المواقم الشلكية والتنبيقات  طار تياتات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت 

والنتا ج الر يســية ومؤاــرات الأ ا  ضــرورية لتوفير البنى التحتية لت نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت   - 6
ــة للأمانة العامة العالمية لمهامها ونهيظ المنظمة لمواجهة   وادمات هسك الت نولوجيا التي ندعم الأ ا  المناتــــ

والت)عيف من الم)اطر  ونظرما للاتنور    التحديات المســـتقبلاية وانلاه نهج ح ـــيف في اتـــت)دام الأموال العامة
المتســــــاره للات نولوجيا ون الي ها،   تــــــيما مم التنورات الها لاة في الس ا  ا صــــــنناعي التوليدع، ف ت التنبؤ  
المســـــــبل والدقيل بالأ ر المالي للاتـــــــترانيجية طوال مدنها يمث  نحديما  ويمكن أت نســـــــاعد طريقة يســـــــت)دمها 

ــتويات الملا مة لسن اق علاى ن نولوجيا المعلاومات قناه ن نولوجيا المع ــا ت في نقييم المســـــــــ لاومات وا ن ـــــــــ
 وا ن ا ت من الال نقدير مجموه ا ن اق علاى هسك الت نولوجيا  نسلة مةوية من إجمالي إن اق المنظمات 

وبلاغ متوتــــــــــــــ  ا ن ـاق المجمم الســــــــــــــنوع لجميم  يـانـات الأمـانـة العـامـة علاى ن نولوجيـا المعلاومـات  - 7
(، وهو ما يمث  A/77/519 انظر    2021إلى عام   2017ملايوت  و ر في ال ترة من عام    773وا ن ا ت  

في الما ة من مجموه ن قات الأمانة العامة  وحد ت الممارتــــــــــات المتلعة في القناه المعني ن قات  6حوالي 
في الما ة من إجمالي   11ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت للامنظمات الحكومية والمنظمات الدولية بمتوتـ  

موار  إضــــــــــــــا يـة لتن يـس ملـا رات ن نولوجيـا المعلاومـات  ن قـانهـا، ممـا يشــــــــــــــير إلى أنـه قـد ن وت هنـا  حـاجـة إلى 
وا ن ـا ت، تـوا  من قب  مكتة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت أو من قب  ال يانات ن سـها، التي يتواى 

وتـت عري  أت ن وت حاتـمة بالنسـلة لعم  الأمم المتحدة، وفقا  تـترانيجية ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت 
احتياجات الميزانية علاى الدول الأعضــــــــا  في     ورة وضــــــــمن    و يقة من و ا ل الميزانية وفقما  جرا ات  
ــمالي وان  التحول الرقمي لمجا ت محد ة  وير   ــتثمار الرأتـ ــلاة، بما في ذلت ان  ا تـ الميزانية ذات ال ـ

 ل  ا ت في المرفل الأو موجز للأرقام الر يسية المتعلاقة ات نولوجيا المعلاومات وا ن 

ومن المتوقم أت يحـدث ننور  بير في المشــــــــــــــهـد الت نولوجي عنـد ا نتهـا  من نن يـس اتــــــــــــــترانيجيـة  - 8
، مدفوعام ازيا ة قوة الحوتــلة واتــت)دام الس ا  ا صــنناعي  2028ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت في عام 

قة اين اللشــــــــر والس ا  في ايةة لمنة  وتــــــــيســــــــتوجة التقدم الســــــــريم للات نولوجيات الرقمية، بما في ذلت العلا
ا صــــــنناعي، ال يام العد التعديلات الال مدة نن يس ا تــــــترانيجية لموا مة الت نولوجيات ذات ال ــــــلاة مم 
نن يس الو يات وفي تياق التحديات والم)اطر الأمنية النااةة  ونم نقييم الم)اطر المرنلنة اتن يس ا تترانيجية  

اني، وتـــيجرع نن يس ندااير الت)عيف من حدة الم)اطر  ما تـــتجرج التعديلات المنقحة، المبينة في المرفل الث 
 المتعلاقة بالم)اطر مم مرور الوقت 

  

https://undocs.org/ar/A/77/519


A/79/339  

 

24-15969 5/27 

 

 الرؤية والأهداف  -  ثانيا  
نســـتند ارينة طريل نن يس ا تـــترانيجية المنقحة لت نولوجيا المعلاومات وا ن ـــا ت إلى ردية نحول  - 9

ــاره نحو أمم متحــدة   ، مم التر يز علاى جملاــة أمور منهــا البيــانــات والتحلايلات وا ات ــار والتحول  2,0متســـــــــــــ
لأمم المتحدة إلى مســـــتوج الرقمي مم الح اظ في الوقت ذانه علاى أتـــــس لمنة  وندعم ارينة النريل انتقال ا

أعلاى من النضــــــــــــــج في مجــال ن نولوجيــا المعلاومــات وا ن ـــــــــــــــا ت مم مراحــ  ننور نــدريجيــة في اعتمــا  
الت نولوجيا: من مرحلاة أولية من الموا مة ا تـــــــترانيجية المن) ضـــــــة والرقابة ا  ارية المن) ضـــــــة إلى مرحلاة  

و وقية واــمو   وتــيتنلاة نحقيل الردية والأهداف في مجا ت  إ ارية أكثر نقدمام واتــتدامة وموا مة وم  مراقلة
الت نولوجيا الر يســــــــية  تــــــــترانيجية ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــا ت حو مة ناضــــــــجة في مجال ن نولوجيا 
المعلاومات وا ن ــا ت وقيا ة قوية، وقدرات  االاية ونعاقدية مثلاى، ونماذج نشــايلاية قوية، وا تــت)دام ا من 

 ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت   لموار 

ومن المتواى أت نؤ ع المجا ت المتعلاقة بالت نولوجيا المبينة  في هسا التقرير إلى زيا ة النضـج في  - 10
مجال ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــا ت في الأمم المتحدة، ونعزيز حو مة هسك الت نولوجيا، ونحقيل التوازت  

انة العامة بشــك  أفضــ  لتن يس و يانها، مم اين الرقابة المر زية والحرية التشــايلاية، و عم ونمكين  يانات الأم
الح اظ علاى نظم وادمات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت ا منة والقاالاة للاتشــاي  البيني  وتــيوضــ  إطار  
المســا لة في مجال ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت الأ وار والمســؤوليات، مما يؤ ع إلى نحســين العلاقات  

ــا ت المر زية  ونقلاي  ا ز واجي  ــين نقديم ال)دمات اين أفرقة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــ ة في العم  ونحســــــ
وا قلايمية والمحلاية  وتيجرع نمكين ال يانات من ا تت ا ة من البيانات من أج  الح ول علاى الردج الثاقلة 

وعلاوة علاى   بيانات وال) ـوصـية وان)اذ القرارات ونعزيز ا ات ار مم ا لتزام بمعايير التشـاي  البيني وأمن ال
ذلت، تـــتمكن النتيجة  يانات الأمانة العامة من التعاوت في نحقيل الأهداف الت نولوجية المشـــتر ة من الال  

 القدرات والشراكات المشتر ة 
  

 القيادة وحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ثالثا  
 القيادة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -  ألف 

ن نولوجيا المعلاومات في نقريرك بشــــــست ا تــــــتثمار في اقترح الأمين العام و ي ة ر يس هيةة مو  ي   - 11
الأمم المتحدة لت ــل  منظمة أقوج علاى ال ــعيد العالمي و ضــافته بشــست ا تــتثمار في ن نولوجيا المعلاومات 

   60/283( وأنشــةت الو ي ة عملا بقرار الجمعية العامة A/60/846/Add.1و   A/60/846وا ن ــا ت  
وأ ج التنور الت نولوجي السريم في المنظمة، بما في ذلت نساره ونيرة الممارتات الرقمية، إلى نشو  الحاجة  
ــتوج الأمانة  ــا ت علاى مســـــ ــترانيجية ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــ ــراف علاى اتـــــ إلى قيا ة علايا مت رغة لساـــــ

 مسـؤولية نقم علاى   والت)ني  العالمي وا اـرافالعامة ونن يسها  ونم ا عتراف بالتوجيه ا تـترانيجي والتن يس  
 عانل المو   المس ور، مم التر يز علاى ا نساق والموا مة مم و يات المنظمة الأتاتية 

ويقدم ر يس هيةة مو  ي ن نولوجيا المعلاومات التوجيه ا تــــترانيجي ويقوم با اــــراف علاى ن ــــميم  - 12
وننوير ونشـــــــــــاي  و عم ننبيقات وبرامج ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــــا ت التي نلابي احتياجات المنظمة؛  

وا ن ا ت في الأمم المتحدة   ويقدم التوجيه ا تترانيجي لتنوير البنى التحتية العالمية لت نولوجيا المعلاومات
ــا ت  ويوجه هسا المو     ــترانيجية ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـ ــينها؛ ويقو  نن يس اتـ ــدها ونحسـ و  ارنها ورصـ

https://undocs.org/ar/A/60/846
https://undocs.org/ar/A/60/846/Add.1
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283


 A/79/339 

 

6/27 24-15969 

 

عملاية التنوير والتحســــــــين المســــــــتمر لحو مة المنظمة وتــــــــياتــــــــانها ومعاييرها و جرا انها وملا  ها التوجيهية  
المتعلاقة ات نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــا ت، ويضــــــمن الح اظ علاى أمن البنى التحتية الرقمية والنظم الرقمية 

ومتهـا لحلاول ن نولوجيـا المعلاومـات وامتلا  المنظمـة للاقـدرة علاى الت ــــــــــــــدع للاهجمـات الســــــــــــــيبرانيـة علاى منظ
وا ن ــا ت  وهسا المو   هو المســؤول الملااــر عن مكتة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت، فضــلام عن 
ــيل علاى نناق   ــا ت اين  يانات الأمانة العامة وللاتنســــــ ــترانيجيام لت نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــ كونه قا دام اتــــــ

ــلكة الرقمية والت نولوجية منظومة الأمم المتحدة في مجال الت  ــار ام  ا مام للاشـ ــام مشـ ــ ته ر يسـ  نولوجيا الرقمية ب ـ
 ضمن أعمال اللاجنة ا  ارية الر يعة المستوج 

ــراف   - 13 ــية لر يس هيةة مو  ي ن نولوجيا المعلاومات ال يا ة المر زية لساـــــــ ــاتـــــــ ــم  الو ية الأتـــــــ ونشـــــــ
ا تـــــــترانيجي علاى أنشـــــــنة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــا ت علاى نناق الأمانة العامة، بحي  يتي  للأمم 

الأمانة العامة وأهدافها،  المتحدة ا تــت ا ة من قيمة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت بما يتمااــى مم و يات
ويقو   وا ر ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت ضــمن المشــهد الت نولوجي المتنور بما يتمااــى مم نهج الأمم 

  ونشـــــــم  التنورات الأايرة اتـــــــتعراضـــــــا لسن اق علاى ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــا ت علاى 2,0المتحدة 
 منظمة ال عيد العالمي ليتمااى مم أولويات ال

 
 حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -  باء 

ــياتـــــات ملســـــنة   - 14 في إطار ا صـــــلاح ا  ارع للأمين العام، اعت مد نهج إ ارة  مر زع ر ز علاى تـــ
أكثر مرونة  ويتمث  الهدف من إطار حو مة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــا ت  وميســــــرة لتمكين أمانة عامة 

في نمكين     يات من نحقيل أولويانه و نجاز و يته باتـــــــــــت)دام ن هج مشـــــــــــتر ة وفعالة من حي  الت لا ة في  
داث  مجال ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــا ت، بحي  نســــــــرره هسك الت نولوجيا نحقيل أولويات المنظمة مم إح

 أكبر أ ر ممكن  ولتعزيز الحو مة ال عالة، تيجرع نعزيز رصد ما يلاي:

 ا متثال لسياتات الأمم المتحدة لت نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت • 

 ا متثال لمعايير  يك  ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت • 

ا متثال لعملايات أمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــا ت والســــــياتــــــات وا جرا ات وطريقة ا الا   • 
 المرنلنة اهسا الأمن

 ا متثال  جرا ات التوريد والشرا  ال)اصة بس وات وادمات الت نولوجيا • 

وتــــــيدعم إطار المســــــا لة في مجال ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــا ت، اتــــــتجابة لشــــــواغ  مجلاس   - 15
ــا لة في مجال   ــابات بشــــــــست  ور مكتة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــا ت في الرقابة والمســــــ مراجعي الحســــــ

ة نوازت اين  ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــــا ت، نن يس اتــــــــــترانيجية ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــــا ت و قام
الرقابة المر زية في المكتة ونقديم ادمات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــــا ت علاى مقربة من نقنة ا نجاز  
في  يانات الأمانة العامة  وتيحد  ا طار أ وار ومسؤوليات م)تلا  أفرقة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت  

ــ ا ية الأنشــــــنة التي نن سها جميم ال يانات في إطار  العاملاة في الأمانة العامة والعلاقات اينها،   مما يعزز اــــ
ــا لة علاى  فهم مشـــتر  لحو مة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــا ت ون اليف التن يس المثلاى  وتـــيعزز ذلت المسـ

مســـــــــتوج ال يانات مم ضـــــــــمات التقديم المتســـــــــل ل)دمات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــا ت علاى مســـــــــتوج 
 العامة  الأمانة
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وحتى ناري)ه، أنشـست تـلعة  يانات للية حو مة محلاية لت نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت، والهدف  - 16
الأق  ذات إن اق مرن م علاى ن نولوجيا المعلاومات هو أت ننشـــــــــــــظ    عام امســـــــــــــة  يانات إضـــــــــــــا ية علاى 

وا ن ــــــــــــــا ت للية حو مة محلاية لهسك الت نولوجيا نتمااــــــــــــــى مم ا طار العام لحو مة ن نولوجيا المعلاومات 
وتــيواصــ  مكتة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت نقديم الدعم لجميم  يانات الأمانة العامة،  وا ن ــا ت 

 بما في ذلت في الحا ت التي يكوت فيها المكتة مقدمام ملاارام للا)دمات 

ونقدم اللاجنة التوجيهية لت نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــــــا ت التوجيه وا راـــــــــــــا  الداالايين بشـــــــــــــست  - 17
ــترانيجية   ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــا ت علاى مســـــــتوج الأمانة العامة، بما يضـــــــمن موا مة القرارات ا تـــــ

 في ضــــــمات ا متثال والســــــياتــــــات والعملايات مم أولويات المنظمة واحتياجات العم   ونســــــاعد اللاجنة أيضــــــام 
 للاحو مة والسياتات والمعايير والبنية المعتمدة لت نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت علاى نناق الأمانة العامة 

  
 الأهداف الاستراتيجية  -  رابعا  

يتنـاول هـسا التقرير بمزيـد من الت  ــــــــــــــيـ  امســــــــــــــة مجـا ت ر يســــــــــــــيـة للات نولوجيـا عبر  لا ـة نتـا ج   - 18
  A/77/489اتترانيجية، علاى النحو الوار  في الو يقة 

 
 خدمة كيانات الأمانة العامة لمساعدتها على تنفيذ ولاياتها -  ألف 

تـتسـتمر المنظمة في اعتما  ااصـيات و يعية جديدة وأ وات محسـنة من أج  نن يس و يتها ب عالية،   - 19
  وب ضـــــــــ  أوجه التقدم في المنظمة مما يوتـــــــــم نناق المشـــــــــهد العالمي لت نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــا ت

الرقمي، ندعم ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــا ت بشـــك  متزايد اتـــتمرارية ن ـــريف الأعمال و نجاز الو يات  
ــا ت  انظر  ــابقة لت نولوجيا المعلاومات وا ن ــــ ــترانيجية الســــ ( علاى نوحيد البنى A/69/517وقد ر زت ا تــــ

التحتية لت نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــا ت والحلاول المشـــــتر ة لتحقيل ا نســـــاق وزيا ة ال  ا ة  ونحدث أوجه  
ــيين الموحدين، مما يؤ ع إلى  ــســـــــــ ــور عندما ننحرف المتنلالات المحلاية عن الهيك  والحو مة المؤتـــــــــ الق ـــــــــ

مــات، وزيــا ة الم)ــاطر التي نهــد  أمن ن نولوجيــا م)ــاطر ا تــــــــــــــت)ــدام غير ال عــال للاموار ، واز واجيــة ال)ــد
المعلاومات وا ن ـا ت، وأكلا  عم  إضـا ية متعلاقة با اتلار والتن يس، مما يؤ ع إلى قيو  في التن يس مم ما 
يترنة علاى ذلت من ل ار نشـــايلاية ومالية تـــلابية  ومن الضـــرورع انلاه نهج حدي  في العلاقات مم العملا  

نن يس الو يات ومعالجة مشـكلاة الل   وعدم ا تـتجابة في نقديم ال)دمات إلى  يانات الأمانة والزبنا  من أج   
العامة العميلاة وفي  عمها  وتــيجرع نبدي  الن هج القديمة بس وات قاالاة للاتشــاي  البيني ااصــة بالأمانة العامة  

 كعن ر أتاتي لتحسين نقديم ال)دمات 

ويتنلاـة التن يـس ال عـال للاعملايـات الحـاليـة نعزيز البنى التحتيـة لت نولوجيـا المعلاومـات وا ن ـــــــــــــــا ت   - 20
ونظمهـا في المنظمـة من أجـ  زيـا ة التعـاوت ب عـاليـة و  ـا ة عبر مواقم ومنـاطل زمنيـة متعـد ة مم الت ــــــــــــــدع 

ــياتــــ ـــــ ات الرامية إلى إ ارة  للام)اطر التي نهد  أمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــا ت  وتـــــــــتؤ ع أطر الســـــــ
 اتت)دام المعدات الش) ية لأغراي العم  إلى مرونة أكبر، في ايةة نتسم بم)اطر ااضعة للاسينرة 

 
 البنى التحتية والنظم المركزية  -   1 

ــت)دمة   60نظرام لأت أكثر من  - 21 ــا ت المســـ في الما ة من جميم معدات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــ
في الما ة من المعدات اللالاة الأهمية والمعرضــة ل)نورة  بيرة تــت ســتعم  بعد انتها  عمرها ا نتاجي   21 و

https://undocs.org/ar/A/77/489
https://undocs.org/ar/A/69/517
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م 2026 و  2025الال عامي   ، تـتوضـم انة عالمية لتبدي  معدات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت ونقد 
ــات علاى أمن  ــال التعري للاهجمـ ــة من احتمـ ــا مـ ــدات المتقـ المعـ ــد  ــة  ونزيـ ــا يـ ــة العـ ــة الميزانيـ من الال عملايـ
ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ــــــــــــــا ت وانر انقنـاه العمـ  بســــــــــــــبـة نعنـ  المعـدات  والهـدف من ال)نـة هو 

في المـا ة، من الال ا د تــــــــــــــنوع   40إلى    60النســــــــــــــلـة المةوية ا جمـاليـة للامعـدات المتقـا مة من  ا د 
 في الما ة بعد ذلت  40نقام مةوية، والح اظ علاى المستويات  وت  5 قدرك

ــتجاات الأمانة العامة  حتياجات العملا  من الال اعتما  نهج هجين ومرت  2018ومنس عام  - 22 ، اتــــ
في ا تـــــــــتضـــــــــافة  ويمكن ا ت  مج النظم المســـــــــتضـــــــــافة  االايام مم الت نولوجيات الســـــــــحااية العامة والنظم 

  الحوتـــلة الســـحااية”قا م علاى   والمن ـــات المر زية  وباتـــت)دام الدرو  المســـت ا ة، تـــتنتق  المنظمة من نهج
ــافة إلى نهج   “أو م  ــتضــــــ ــلكية “ذ ي”في ا تــــــ ــافة الس ية هي طريقة   ارة البيانات والمواقم الشــــــ ــتضــــــ   وا تــــــ

والتنبيقات  ون ست)دم فيها أ وات متقدمة لتحسين الأ ا  والأمن و  ارة الموار  نلاقا يام من الال ا ا ص مث  
ــيانة التنبؤية وال رصـــد ا ني، مم نلابية ا حتياجات ال)اصـــة بالعملا   ويرمي هسا النهج التوتـــم التلاقا ي وال ـ

إلى احتوا  ن اليف ا تــــــتضــــــافة الســــــحااية مم ا تــــــت ا ة من ا تــــــتثمارات في مراكز ايانات الأمم المتحدة 
باتـت)دام نم  هجين يلقى  يه جز  من البيانات في المن ـات المؤتـسـية في مراكز ايانات الأمم المتحدة مم 

يا ة إمكانية الوصـــول إليه عن بعد، ونســـتمر اتـــتضـــافة الجز  ا ار في المجال الســـحااي ا ل تروني  ومن ز 
الال نس)ير القدرات وا مكانات الحالية لمراكز ايانات الأمم المتحدة ومواصلاة ا تت ا ة من ا ات ار وقاالاية 

من أوجه ال  ا ة  وتــــــيســــــم  ا تــــــتثمار في    التوتــــــم في البنية التحتية الســــــحااية، من المتوقم نحقيل المزيد
الح اظ في مراكز البيانات المؤتــــــســــــية علاى مســــــتوج  افء من الت رار والأ ا  بجملاة أمور منها نقلايص حجم  
مر ز ايانات مقر الأمم المتحدة، السع له قدرة محدو ة علاى ال ــــــــــــمو  في وجه الم)اطر، وزيا ة  اتــــــــــــت)دام  

 مراكز البيانات المؤتسية 

ــت)دام نهج مكلا  من نقنة إلى نقنة   - 23 وفي الوقت الحالي، ي دمج معظم ننبيقات الأمم المتحدة باتـــــــ
ــتلازم هسا النهج السع ع ا علايه الزمن از واجية  يت ـــ   يه    نظام علاى حدة انظم فر ية أارج  وغاللام ما يسـ

ا لتسمين    في البيانات، والجهو ، والقدرة الحاتــوبية، والت اليف  وتــيتلم إطار لقاالاية ا جديدم التشــاي  البيني نهجم
ويســـتلازم هسا النهج رب  العديد من   مشـــار ة البيانات في الوقت ال علاي  اا  نظم المنظمة وننبيقانها وعبرها 

التنبيقـات اتنبيقـات عـديـدة أارج بنريقـة لمنـة وموحـدة ومـدارة بشــــــــــــــكـ  جيـد من الال إ ارة واجهـة ارمجـة 
 ع ذلت إلى نحقيل التوازت اين اتتقلالية     يات وجو ة البيانات وانساقها بشك   التنبيقات المؤتسية  وتيؤ 

 عام، مما يعزز التعاوت المستنير علاى نناق منظومة الأمم المتحدة 

نة من الال إ ارة واجهة ارمجة التنبيقات أيضــــــــا ننوير  - 24 وتــــــــتدعم قاالاية التشــــــــاي  البيني المحســــــــر
ن المو  ين السين   يمتلا وت مهارات الترميز الحاتــوبي من “من) ضــة الترميز”بســينة    “ننبيقات” ، مما يمكر

 إيجا  حلاول يومية بسينة لتلابية احتياجات العم  المتايرة 

ويتولى ردتـــــــــــا  ال يانات مســـــــــــؤولية وضـــــــــــم ميزانية أجهزة معدات ال يانات، بما في ذلت الأجهزة   - 25
ــيل مم مكتة ن نولوجيا  ــية المكتبية، و  ارنها ونبديلاها بايرها، بالتنســ ــية المحمولة والحواتــ المحمولة والحواتــ

ــ  ال يانات إجرا  ــتواصــــــــ ــا ت عند الحاجة إلى الدعم التقني  وتــــــــ ــول    المعلاومات وا ن ــــــــ نقييم ذاني لأصــــــــ
ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ــــــــــــــا ت ومراقبتهـا ونحـديـد متنلالـات التبـديـ  بـاتــــــــــــــت)ـدام نقـارير الأ ا  والأ وات  
ا ل ترونية المدارة مر زيام التي هي متاحة لجميم ال يانات  وتـــــــــــــي نظر في الرواب  اين الأصـــــــــــــول المتقا مة 

افــة إلى الم)ــاطر وال رم المتعلاقــة ازيــا ة اتــــــــــــــت)ــدام الأجهزة  والت ــاليف والت نولوجيــات المتنورة، بــا ضــــــــــ ـــــ
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الش) ية، عند نحديد  ورات حياة أصول ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت  ووفقام  جرا ات الشنة وبرامج 
التبره الموضـوعة، تـيعا  ضـل  معدات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت التي ان) ضـت قيمتها بشـك   بير  

فتراضـــــــــية والتبره اها  جز  من ونم إاراجها من ال)دمة ولم نعد قيد ا تـــــــــت)دام وفل إعدا ات الم ـــــــــانم ا 
 الجهو  المبسولة لسد ال جوة الرقمية العالمية المتنامية 

 
 التجربة والمواءمة  -   2 

نســـت)دم الأمم المتحدة التنبيقات والمواقم الشـــلكية ووتـــا   التواصـــ  ا جتماعي بشـــك  اتـــترانيجي  - 26
ن نولوجيا من أج  المشـــــــــار ة الرقمية للاتواصـــــــــ  بشـــــــــست عملاها وأ ر نن يس و يتها  ويحد  إطار تـــــــــياتـــــــــات 

متنلالات ا متثال للامواقم الشـــــلكية، بما في ذلت معايير الت نولوجيا، وأمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــا ت 
المعلاومات وا ن ــــا ت، ونعد  اللااات، والتوتــــيم ال)ام بالأمم المتحدة، و مكانية وصــــول الأاــــ)ام ذوع 

ا جتماعي غير  ا عاقة إلى هسك المواقم  وننرح التنبيقات أو المواقم الشــلكية أو حســابات وتــا   التواصــ 
ــت)دم من ـــــة  الممتثلاة م)اطر أمنية وم)اطر نتعلال ات  ــت ســـ ــمعة نتنلاة جهو ام  بيرة لمواجهتها  وتـــ ــويه الســـ شـــ

  ارة محتوج المواقم الشــلكية المؤتــســية لتيســير ننوير مواقم اــلكية ممتثلاة ونرحي  المواقم الشــلكية القديمة 
ــا   التواصــــ  ا جتماعي   وت الحاجة إلى مهارات نقنية أو مهارات ن ــــميم  وتــــيؤ ع نحدي  لســــجلات وتــ

ــا   التواصـــــ  ا جتماعي لما هو منلاوب، ونقلاي   ــلكية ووتـــ إلى نعزيز المراقلة، ونحســـــين امتثال المواقم الشـــ
 السمعة إلى أ نى حد  هم)اطر نشوي 

وأكـدت الأمم المتحـدة، من الال ان ـاقيـة حقوق الأاــــــــــــــ)ـام ذوع ا عـاقـة، التي اعتمـدنهـا الجمعيـة   - 27
، علاى أهمية معالجة حقوق الأاـــــــــــ)ام ذوع ا عاقة التي نتنلاة اتـــــــــــتجابة في  61/106العامة في قرارها  

ــول علاى  ــول والح ــــــــ ــك  الت نولوجيا أ اة قوية نتي  إمكانية الوصــــــــ جميم مجا ت عم  الأمم المتحدة  ونشــــــــ
ــمو م للأاـــــ)ام ذوع ا عاقة    ــيجرع العم  علاى جع  ال)دمات والمنتجات والبيةات أكثر اـــ المعلاومات  وتـــ

اتـــــتعراي المواقم الشـــــلكية من قب  إ ارة التواصـــــ  العالمي للاتحقل من اتـــــتي ا ها لمتنلالات إناحة  وتـــــيجرع 
إمكانية الوصـــــول قب  إطلاقها  فعلاى تـــــبي  المثال، يتضـــــمن    من البوابة الو يعية للأمم المتحدة ونظامها 

الوصــــول  وتــــيكوت هنا  منلاة  للاو ا ل الرتــــمية اللاسين نم نحديثهما مؤارام نحســــينات نتعلال ب ناحة إمكانية  
 مستمر لتحسين إمكانية الوصول الرقمي إلى جميم الأ وات والمن ات الرقمية 

 
 البيانات والمعلومات  -   3 

يوجـد العـديـد من أصــــــــــــــول البيـانـات والمعلاومـات، مثـ  الو ـا ل وجـداول البيـانـات وقواعـد البيـانـات، في  - 28
مســـــــتو عات معزولة مم إ ارة ايانات محدو ة  ومن اـــــــست نن يس نهج منســـــــل   ارة البيانات الر يســـــــية،  عما 

يوضـ  الأ وار والمسـؤوليات،  تـترانيجية الأمين العام  تـت)دام البيانات من قب  الجميم وفي    مكات، أت 
ويقلا  من حا ت الت رار ويلســـــــــــــ  إجرا ات إعدا  البيانات الر يســـــــــــــية و  ارنها ونوفيرها لدعم زيا ة عامة في  
نضــــــج المنظمة القا مة علاى البيانات  وتــــــيجرع إنشــــــا  من ــــــة نقنية ل يانات الأمانة العامة للاتعاوت بشــــــك   

 الر يسية ونحوي  المعلاومات بسهولة أكبر إلى ردج  اقلة  أفض ، وانلاه إ ارة ملسنة للابيانات
 

 الابتكار التكنولوجي  -   4 

ــالحة إلى الأاد إلى تـــوق نترنة  يه عن  - 29 ل تـــوق البرمجيات من تـــوق ن وت  يه التراايص صـ نحور
ــار إلى هسا النموذج الجديد علاى أنه نموذج  ــت)دام  وغاللما ما يشــــ البرمجيات ”التراايص ن لا ة انا م علاى ا تــــ

https://undocs.org/ar/A/RES/61/106
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ويؤ ر هسا التحول بشــــــــك  متزايد علاى مجا ت مث  الت)زين وادمات الشــــــــلكات  ويتنلاة     “اوصــــــــ ها ادمة
التنور ممارتـــات محد ة للاتعام  بشـــك  اتـــتلاقي مم با عي ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــا ت، ونوقم ندااير  

 نقلايص الت اليف، ونجنة حا ت انقناه ال)دمة، ونلافي ا عتما  الم رم علاى با م واحد 
 

 منظومات التكنولوجيا والبيانات  -   5 

إلى نمكين عملاية  ع  ؤ ي تـيجرع ال يام بالموا مة من أج  نحقيل ا نسـاق في ادمات البيانات، مما  - 30
ان)اذ القرار الأقرب إلى نقنة ا نجاز، و يجا  فرم للاتعايش اين الحلاول المر زية والمحلاية علاى حد تـــــــوا ، 
ونمكين نحدي  تــــياتــــة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــا ت  واتــــتشــــرافام للامســــتقب ، نتنلاة ادمات ن نولوجيا 

 م من حلاول الت نولوجيا والبيانات، وأطر نعاوت لتقاتم المعلاومات وا ن ا ت المرنة وضم ن ور للاجي  القا
 الموار  والقدرات، والت ام  التقني، ونن يس اراكات علاى نناق منظومة الأمم المتحدة 

 
 إطار النتائج  -   6 

؛ وبـالنســــــــــــــلـة  2024في ا عتلـار النوانج المســــــــــــــتهـدفـة لعـام   1يـساـس إطـار النتـا ج الوار  في الجـدول  - 31
بحلاول نهاية فترة  للاســـــــــــــنوات اللاحقة، تـــــــــــــيجرع نن يسك بشـــــــــــــك  ندريجي باري نحقيل الهدف المرا  إكماله 

ا تـــــــترانيجية  ويتواى نحقيل ذلت من الال نموذج للاقدرات ي ـــــــ  نقدما نحو نحقيل الاايات  وهو يتوق  
 علاى نوافر الموار ، بما في ذلت التموي  

 
 1الجدول 

 إطار النتائج: خدمة كيانات الأمم المتحدة لمساعدتها على تنفيذ ولاياتها 

 مؤارات الأ ا  الأ ر النتيجة الر يسية

 عم ال يـانـات في نن يـس اتــــــــــــــترانيجيـات التحول    
 الرقمي ال)اصة اها

 عم إنجـــاز  يـــانـــات الأمـــانـــة العـــامـــة للاو يـــات 
ــا في ذلــــت  عم  بمــ ــا،  الت نولوجيــ نتيحــــه  الــــسع 
ــا  نـ ـنـولـوجـيـــــ مـكـتـــــــة  يـكـوت  الـتـي  ــات  ــانـــــ الـ ـيـــــ
المعلاومات وا ن ــــــــــا ت هو المقدم الملااــــــــــر 

 للا)دمات لها

وضــــــــم ارينة طريل لتن يس  يك  البيانات لدعم 
 التي نســــــــــــــت)ــــدمأنشــــــــــــــنــــة اللعثــــات الميــــدانيــــة  

 الت نولوجيا والبيانات

نشـــــر قدرات نحلاي  المعلاومات المتعلاقة بالأعمال 
والتحلاي  بشــــــــــــــك  عام لتمكين ال يانات واللعثات 
ون)نينهـــــا   التشــــــــــــــايلايــــــة  نعزيز   ــــــا نهــــــا  من 
ــلاة   ا تـــترانيجي، بما في ذلت إ ارة عملايات تـــلاسـ

 ا مدا 

ــات نحلايلاية وحلاول ن نولوجية را دة،  نوفير  راتـــــــــ
الممكن  من  ــة  ن نولوجيـــــ حلاول  ذلـــــــت  في  ــا  بمـــــ
اتـتنسـااها وحلاول الس ا  ا صـنناعي التوليدع،  

 يمكن ل يانات الأمانة العامة الح ول علايها

ننوير أو نعزيز من ـــــــــــــــات البيــانــات من أجــ   
 ان)اذ القرارات
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 مؤارات الأ ا  الأ ر النتيجة الر يسية

 إنشا  أ اة عالمية   ارة العلاقات مم العملا    
ــا   نـ ـنـولـوجـيـــــ ــال  مـجـــــ فـي  ــة  مـكـيـ ـــــ حـلاـول  نـوفـيـر 
المعلاومـــات لاري  عم نن يـــس الو يـــات من قربــ   

 كيانات الأمانة العامة

ــا  و ي ـة قويـة   ارة علاقـات العمـ  من  إنشــــــــــــ
أج  اتــــــــــــتيعاب الملا رات في مجال ن نولوجيا 
التعــــــاوت   ونعزيز  وا ن ـــــــــــــــــــا ت  المعلاومــــــات 

 والشراكة

إنجـــاز  يـــانـــات الأمـــانـــة العـــامـــة للاو يـــات  عم  
ــا في ذلــــت  عم  بمــ ــا،  الت نولوجيــ نتيحــــه  الــــسع 
ــا  نـ ـنـولـوجـيـــــ مـكـتـــــــة  يـكـوت  الـتـي  ــات  ــانـــــ الـ ـيـــــ
المعلاومات وا ن ــــــــــا ت هو المقدم الملااــــــــــر 

 للا)دمات لها

عــد  ال يــانــات التي لــديهــا مــدير علاقــات عمــ  
ــات   الــمــعــلاــومـــــ ــا  نــ ــنــولــوجــيـــــ مــكــتـــــــة  فــي  ن  مــعــيــر

 وا ن ا ت

النســــــــــــــلة المةوية لت)عيد مجموه الملا رات في  
ــا ت المكررة  مجال ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـ

 أو المتضاربة في م)تلا  ال يانات

ــا العملا  ووعيهم  يما يتعلال ب)دمات   زيا ة رضــــ
 وقدرات مكتة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت

اين مكتــــة   نوانر وفعــــاليــــة قنوات ا ن ــــــــــــــــــال 
 ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت وال يانات

مواصــــلاة اتــــت شــــاف الت نولوجيات الرا دة  عما 
العــــامــــة للاتــــــــــــــت ــــا ة من  الأمــــانــــة  ل يــــانــــات 
اتن يــــس   ــ   التعجيــ ــة  ب بيــ ــات  ــانــ والبيــ ــا  الت نولوجيــ

 الو يات

 عم إنجـــاز  يـــانـــات الأمـــانـــة العـــامـــة للاو يـــات 
ــا في ذلــــت  عم الــــسع   بمــ ــا،  الت نولوجيــ نتيحــــه 

ــا  نـ ـنـولـوجـيـــــ مـكـتـــــــة  يـكـوت  الـتـي  ــات  ــانـــــ الـ ـيـــــ
المعلاومات وا ن ــــــــــا ت هو المقدم الملااــــــــــر 

 للا)دمات لها

 حد هاالتي ي  ذات الأ ر ال بير حا ت ا تـت)دام
بـــــالـــــس ـــــا    المعني  ــامـــــ   الشــــــــــــــــ العـــــامـــــ   ال ريل 

ــنناعي ونقلا   رونعظم فرم نحقيل التآز   ا صــــــ
م إلى لليـــات   من حــا ت الت رار، والتي تــــــــــــــتقـــدس

 حو مة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت 

عــد  ال يــانــات التي نجهز الو ــا ل بك ــا ة أكبر 
باتـــت)دام الس ا  ا صـــنناعي التوليدع من أج   

 إنجاز الو يات
ــسين يكملاوت  لــدورات التــدريبيــة ا  عــد  المو  ين ال
 في مجال الت نولوجيات الرا دة

التحدي  المســــــــــــتمر ل هار  ادمات ن نولوجيا 
 المعلاومات وا ن ا ت

 عم إنجـــاز  يـــانـــات الأمـــانـــة العـــامـــة للاو يـــات 
ــا في ذلــــت  عم  بمــ ــا،  الت نولوجيــ نتيحــــه  الــــسع 
ــا  نـ ـنـولـوجـيـــــ مـكـتـــــــة  يـكـوت  الـتـي  ــات  ــانـــــ الـ ـيـــــ
المعلاومات وا ن ــــــــــا ت هو المقدم الملااــــــــــر 

 للا)دمات لها

قدرة المسـت)دمين علاى مسـاعدة أن سـهم باتـت)دام 
 قواعد معارف ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت
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 مؤارات الأ ا  الأ ر النتيجة الر يسية

نحســــــــــــــين التنبيقـات والمواقم الشــــــــــــــلكيـة لتلابيـة     
المتنلالـات والحـد من ا ز واجيـة في منظومـات 

 الت نولوجيا والبيانات

 عم إنجـــاز  يـــانـــات الأمـــانـــة العـــامـــة للاو يـــات 
ــا في ذلــــت  عم  بمــ ــا،  الت نولوجيــ نتيحــــه  الــــسع 
ــا  نـ ـنـولـوجـيـــــ مـكـتـــــــة  يـكـوت  الـتـي  ــات  ــانـــــ الـ ـيـــــ
المعلاومات وا ن ــــــــــا ت هو المقدم الملااــــــــــر 

 للا)دمات لها

 أنمتة العملايات أو وضم حلاول   ارة المعارف
اتــــــــتضــــــــافة مواقم اــــــــلكية موحدة علاى من ــــــــة 

 ا  ارة المر زية للامحتوج الشلكي

ــين الن ظم والبنى التحتية حســـــــــــــة    مج ونحســـــــــــ
 ا قتضا 

عـد  الأيـام التي ن  ـــــــــــــــ  اين معـالجـة النلالـات   نظم وبنى نحتية معززة ومحد ة
ــات  ــات المعلاومــ ــدمــ ــات واــ ــدث منتجــ أحــ ونوفير 

 الجارا ية المكانية ل يانات الأمانة العامة

النســــــــــــــلـة المةويـة لتوافر البنى التحتيـة المنشــــــــــــــسة 
ونظم  وا ن ـــــــــــــــــــا ت  ــات  المعلاومــــ ــا  لت نولوجيــــ

 المعلاومات المر زية القا مة

 الر يسي النسلة المةوية لتوافر الشلكات في المقر 

العد  الأق ــى للاحوا ث المتعلاقة اتقنية ا ن ــال  
 اللاتلا ي في مقر الأمم المتحدة تنويا

السين لديهم إمكانية الوصـــــول   عد  المســـــت)دمين
 إلى الحلاول المر زية   ارة المواهة والأ ا 

ممارتـــــــــــات محد ة لتحســـــــــــين نموذج البرمجيات 
 الت اليفاوص ها ادمة ونوقم ندااير نقلايص  

رصـــــد الل ـــــمة البيةية لعملايات مراكز البيانات  
 التابعة للأمم المتحدة

نشـــــر قدرات نحلاي  المعلاومات المتعلاقة بالأعمال  نظم وبنى نحتية معززة ومحد ة
والتحلاي  بشك  عام لتمكين اللعثات الميدانية من 
 نعزيز   ا نها التشايلاية ون)نينها ا تترانيجي

 الشلكات في المقر الر يسينوافر ادمات 

ــة بشـــــــــــــــــست   ــاق المنظومـ ــا رة علاى ننـ  عم الملـ
 مشروه الأمم المتحدة لتحديد الهوية الرقمية

التشاي  البيني للان ظم مم المن ات الأارج علاى  نظم وبنى نحتية معززة ومحد ة
 نناق منظومة الأمم المتحدة

ــات  ــاي  البيني عبر المن ـــــــــــ انا  قاالاية التشـــــــــــ
 المر زية الر يسيةوالن ظم 

اعتما  ال يانات لنهج محدث   ارة واجهة ارمجة  نظم وبنى نحتية معززة ومحد ة
 التنبيقات المؤتسية

 وضم إطار لقاالاية التشاي  البيني ونن يسك

نن يس إ ارة اـــــ افة لدورة حياة أصـــــول ن نولوجيا 
المعلاومات وا ن ــــــــــا ت والتحدي  المســــــــــتمر 

العــالميــة من ن نولوجيــا المعلاومــات  للاموجو ات  
 وا ن ا ت

النســــــــــــــلــة المةويــة لت)عيد  ميــة المعــدات التي  نظم وبنى نحتية معززة ومحد ة
نجاوزت عمرها ا نتاجي، مم التر يز علاى تبي  
الأولوية علاى المعدات اللالاة الأهمية والمعرضة 



A/79/339  

 

24-15969 13/27 

 

 مؤارات الأ ا  الأ ر النتيجة الر يسية

لم)اطر  بيرة ونحقيل ن)عيد تــــــــــنوع انســــــــــلة    
 في الما ة 5

نسميمز   ارة البرامج من أجــــ    ــا  مر ز  إنشـــــــــــــــ
نحســــــين إ ارة الملا رات ذات العناصــــــر ال بيرة 

 من ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت

المعنيــة ات نولوجيــا  يــانــات الأمــانــة العــامــة    عــد  نعزيز الحو مة والهيك  وبنا  القدرات
من منهجية المعلاومات وا ن ــا ت التي نســت يد  

ــا   نــ ــنــولــوجـيـــــ اــرامــج  ــارع   ارة  الــمــعــيـــــ ــار  ا طـــــ
 المعلاومات وا ن ا ت 

إنشــا  إطار للامســا لة لتلابية الحاجة إلى التحكم 
 المر زع في ضو  المتنلالات المحلاية 

ــا لـة في مجـال ن نولوجيـا  نعزيز الحو مة والهيك  وبنا  القدرات وضــــــــــــــم إطـار المســــــــــــ
 المعلاومات وا ن ا ت و صدارك

ــد ا متثـال  يمـا يتعلال بحو مـة   نحســــــــــــــين رصــــــــــــ
 ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت

الت نولوجيا من الال  نعزيز نوحيد مواصــــــــــ ات  
 لليات الحو مة القا مة

المتعلاقة بالهيك  المقدمة والموافل علايها   الحا ت نعزيز الحو مة والهيك  وبنا  القدرات
المعلاومـــــات  ــا  ن نولوجيـــ لليـــــة حو مـــــة  قبـــــ   من 

 وا ن ا ت المناتلة

إنشـا  ارنامج مشـتر  للاهياك  المر زية، ليشـم  
ا لزامية المرنلنة المعايير وانوم الأتـــــــــــــا   

البرامج  و  ارة  الهيــــــاكــــــ ،  واتــــــــــــــتعراي  اهــــــا، 
 وا متثال

وضم ارينة طريل لتنبيل  يك  البيانات لدعم  نعزيز الحو مة والهيك  وبنا  القدرات
 أنشنة اللعثات باتت)دام الت نولوجيا والبيانات 

ــا  القدرة علاى إجرا  نقييم مناتـــــــة لتحديد  إنشـــــ
لملـــا رات الأمـــانـــة العـــامـــة الأولويـــات العـــامـــة  

واتــــــــــــــتثمـارانهـا في مجـال ن نولوجيـا المعلاومـات 
 وا ن ا ت لضمات الموا مة مم ا تترانيجية

إصدار نوجيهات للا يانات بشست ا تتثمارات في   نعزيز الحو مة والهيك  وبنا  القدرات
ن نولوجيــا المعلاومــات وا ن ـــــــــــــــا ت في الوقـت  
ــة، مم التر يز بشــــــــــــــكــ  اــام علاى  المنــاتـــــــــــــ
العناصـــــــر غير المعيارية في المقترحات المقدمة 

 بشست الميزانية

نوتــــــــــــــيم لليــات حو مــة ن نولوجيــا المعلاومــات 
وا ن ـــا ت علاى مســـتوج ال يانات لدعم إيلا  
الأولويــة للاتــــــــــــــتثمــارات والملــا رات في مجــال 

 ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت

ال يــانــات التي لــديهــا لليــات حو مــة محلايــة  عــد    نعزيز الحو مة والهيك  وبنا  القدرات
قا مة لت نولوجيا المعلاومات وا ن ـــا ت، اهدف 

 الوصول إلى امسة  يانات إضا ية تنويام 

إصـــــــــــدار نوجيهات بشـــــــــــست اتـــــــــــتحداث حو مة  
ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــا ت علاى مســـــتوج 

 ال يانات حسة ا قتضا 
ــة   للاجنــــ ــة  منتظمــــ ــات  ــديثــــ نحــــ ــديم  التوجيهيــــــة  نقــــ

لت نولوجيــا المعلاومــات وا ن ــــــــــــــــا ت بشــــــــــــــــست 
 ا تتثمارات والملا رات
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 تمكين التحول الرقمي للأمم المتحدة من خلال الابتكار والشراكة -  باء 
تـــــــيتنلاة التحول الرقمي وا ات ار نعاونام واـــــــراكة اين أصـــــــحاب الم ـــــــلاحة المتعد ين عبر أفرقة   - 32

 ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــا ت والأفرقة المعنية بســـــير العم  من أج  ن ـــــميم و نجاز مرنين  ومم ال يام
ــك    مر زع في مجا ت   80بسكثر من  ــا ت بشــــــ في الما ة من ا ن اق علاى ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــ

العمـ  وزيـا ة اللامر زيـة في التن يـس الرقمي، تــــــــــــــيتنلـاة نحقيل الأ ا  النـاج  والمكـاتــــــــــــــة في ال  ـا ة نعـاونـام  
وبحلاول نهاية عام  العم   القا مين علاى تــــيرو   ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــا ت  وحداتواــــراكة قويين اين  

حد ة للا)دمات، وو ا ل النظم، والعملايات بكام  مراحلاها التي ، تــتتاح لجميم المســت)دمين ال هار  الم2025
 نتي  ا ات ار 

 
 البنى التحتية والنظم المركزية  -   1 

تـيتنلاة التحول الرقمي إنشـا  أنواه جديدة من المن ـات الرقمية التستـيسـية لتحسـين قاالاية التشـاي   - 33
البيني للابيانات، مما يسـم  لأفرقة التنوير المحلاية باتـت)دام من ـة مر زية مشـتر ة لتلابية احتياجانها المحلاية  

ة لمنة مشــــــتر ة، وبالتالي نجنة المتعلاقة بالتنوير  وتــــــتســــــم  هسك المن ــــــة اتشــــــار  رموز البرمجة في اية 
ــات  ــي قدرة المن ـــــ از واجية البيانات والقدرات والحلاول والت اليف اين القدرات الميدانية وقدرات المقر  ون تســـــ
علاى العم  علاى أجهزة متعد ة، بما في ذلت الهوان  الس ية المزو ة ب)اصيات إمكانية الوصول ذات ال لاة،  

 )دام الأفض  للانظم في إنجاز الو يات أهمية بالاة لدعم الشمول وا تت 
 

 التجربة والمواءمة  -   2 

يتاير الت اع  اين اللشــر والت نولوجيا بســرعة مم الثورة الحالية في مجال الس ا  ا صــنناعي  ف ي  - 34
حين أت الت ـاع  الت نولوجي في الســــــــــــــاال  ات يدور حول المواقم الشــــــــــــــلكيـة وأت الت ـاع  الحـالي ير ز علاى 

  باتـــــــــــت)دام الس ا  ننبيقات الأجهزة المحمولة، فمن المت ـــــــــــور أت نتحد  نجربة المســـــــــــت)دم في المســـــــــــتقب 
 ا صنناعي والنماذج اللااوية ال بيرة لتقديم الردج الثاقلة والر  علاى اتت سارات المست)دمين 

ــترانيجية والموار  وا  ارة المر زية  - 35 ــةة مم ا تـ وتـــيوضـــم إطار لموا مة اتـــت)دام الت نولوجيات النااـ
للام)اطر  وتـــــــيوجه هسا ا طار ننور الملا رات الجديدة، اد ام من النموذج الأولي علاى مســـــــتوج ال يات إلى 

يتضـــــــــمن هسا ا طار للية نحقل  المســـــــــتوج المر زع، ويوفر فهمام ملكرام لأ ر اعتما  ن نولوجيات جديدة  وتــــ ـــــ
 لتيسير الموافقة علاى حا ت ا تت)دام من الال حو مة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت القا مة 

 
 البيانات والمعلومات  -   3 

نهدف ن نولوجيات حماية البيانات الحالية إلى إنشـــــــــــا  ايةة ن)زين هجينة لمنة، بما في ذلت الح ظ   - 36
ــ ير  وتــــيؤ ع  عم نن يس نوجيهات جديدة متعلاقة  ا حتياطي والمرونة، و ا ا  البيانات والت ــــرف فيها، والتشــ

ة، بما يتمااــــى مم الحو مة  بحماية البيانات وال) ــــوصــــية إلى حماية ونسمين أصــــول معلاومات الأمانة العام
حمــايــة البيــانــات   مكتــةالقــا مــة لحمــايــة البيــانــات وأمن المعلاومــات  وتــــــــــــــيجرع ال يــام بــالعمــ  بــالتعــاوت مم  

ــظ مؤارما وفقما لقرار الجمعية العامة  ــية السع أنشــ ــوصــ ــم ندااير مث  الت نولوجيات 78/252وال) ــ ــتوضــ   وتــ
ــياتـــة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــا ت   ــية، وتـــيجرع نوفير ضـــمانات نتعلال با متثال لسـ المعززة للا) ـــوصـ

 وبسمن وحماية نجهيز البيانات 

https://undocs.org/ar/A/RES/78/252
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وتــــــــــــــتعزز انـة إ ارة البيـانـات المكونـة من  لاث طلقـات في الأمم المتحـدة ا تــــــــــــــت)ـدام الأالاقي   - 37
للابيانات والمعلاومات  ونحد  طلقة الحو مة مســــــــــــؤوليات ا متثال والمراقلة المر زية  وندمرج طلقة الت نولوجيا 

ا لأ وار أصــــحاب الم ــــلاحة  متنلالات الحو مة هسك في الحلاول التقنية  ونتضــــمن طلقة إ ارة التايير نوضــــيح
ــت يد هسا العم  من الأتــــــــــس الحالية   ارة البيانات  ــيســــــــ ــؤوليانهم المتعلاقة بالحو مة  وتــــــــ في الأعمال ومســــــــ

 وحو متها، وتيجرع نوتيم نناقه لتحقيل وفورات الحجم وأق ى قدر من ال  ا ة 
 

 الابتكار التكنولوجي  -   4 

ــع ، والم)اطر   - 38 ــريم من التعري للاتهديدات الجديدة، وجوانة الضـــــــــ يزيد ا ات ار الت نولوجي الســـــــــ
ــات   ــا المعلاومـ ــد، تــــــــــــــيكوت أمن ن نولوجيـ ــاطر إلى أ نى حـ ــسك الم)ـ ــ  من التعري لهـ ــا  وللاتقلايـ ــة اهـ المرنلنـ

اطر والضـــــــــواب   وا ن ـــــــــا ت جز ام   يتجزأ من نهج ا ات ار الت نولوجي، مم مراعاة متنلالات العم  والم)
 الأمنية، وبالتالي نعزيز عملايات ا ات ار المسؤولة والمسمونة 

ــسنها التس ير بشــــــك   - 39 ــبوقة، ومن اــــ ونحدث التنورات في مجال الس ا  ا صــــــنناعي اونيرة غير مســــ
كبير علاى  يعيـة ننبيل ا ات ـار الت نولوجي علاى ننـاق واتــــــــــــــم  حـداث أ ر إيجـااي علاى عمـ  المنظمـة  

ات اللازمة وتــــــيســــــتمر التر يز علاى ا تــــــت)دام ا من للاس ا  ا صــــــنناعي، وبنا  المهارات والقدرات وال)بر 
 لجني ال وا د التي نعنيها هسك الت نولوجيا عند وجو  الحو مة المناتلة 

ويتنلاة النشـــــر الناج  للاس ا  ا صـــــنناعي ابرة ملكرة في اتـــــت)دام الأ وات والمن ـــــات من قب    - 40
ال)برا  التقنيين ونظرا هم في البرامج  كتساب ال هم والردج الثاقلة  وتتواص  الأمانة العامة ننوير الحو مة  

ولوية علاى المدج الق ـــــير  وننبيل الدرو  المســـــت ا ة، مم ا اـــــراف علاى نن يس حا ت ا تـــــت)دام ذات الأ
بالس ا  ا صــنناعي حا ت اتــت)دام الس ا  ا صــنناعي ذات الأ ر ال ريل العام  الشــام  المعني  وتــيحد 

فرم نحقيل أوجه التآزر ، وتـــــــــــــيحد   ال بير لتقديمها إلى لليات حو مة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــــــا ت
 من حا ت الت رار التقلاي  و 
 

 منظومات التكنولوجيا والبيانات  -   5 

ــا  منظومة للات نولوجيا والبيانات، مدعوممة بسطر التعاوت التآزرع،   - 41 بعد ا صــــــلاح ا  ارع، يعد إنشــــ
أولوية  ونشـــم  ااصـــيانه الر يســـية نعزيز  أ( مشـــار ة العملا ، باتـــت)دام إ ارة علاقات العم ،  ب( القدرات  

ن ــــــــــا ت،  ج( التعاوت في منظومة  العالمية المترابنة اــــــــــلكيام والموزعة في مجال ن نولوجيا المعلاومات وا 
 الأمم المتحدة،   ( الشراكات لتحسين نلا ل البيانات ا من وال)اضم للارقابة 

 
 إطار النتائج  -   6 

؛ وبـالنســــــــــــــلـة  2024في ا عتلـار النوانج المســــــــــــــتهـدفـة لعـام   2يـساـس إطـار النتـا ج الوار  في الجـدول  - 42
للاســـــــــــــنوات اللاحقة، تـــــــــــــيجرع نن يسك بشـــــــــــــك  ندريجي باري نحقيل الهدف المرا  إكماله بحلاول نهاية فترة  

ت  وهو يتوق  ا تـــــــترانيجية  ويتواى نحقيل ذلت من الال نموذج للاقدرات ي ـــــــ  نقدما نحو نحقيل الاايا
 علاى نوافر الموار ، بما في ذلت التموي  
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 2الجدول 
 إطار النتائج: إحداث تحول في الأمم المتحدة من خلال الابتكار وإقامة الشراكات 

 مؤارات الأ ا  الأ ر النتيجة الر يسية

النهوي باتــــــت)دام الحلاول الســــــحااية، مم    
الأاـس في ا عتلـار المكـاتـــــــــــــــة من حيـ  

 الت لا ة وال) وصية وقاالاية التوتم

نعزيز الت نولوجيـا المبت رة، بمـا في ذلـت  
  عما للابيانات وبنا  القدرات

 هجينا في ا تتضافة “نهجا ذ يا”عد  ال يانات التي ننبل 

ــين   نمكين  يانات الأمم المتحدة من نحســـــــــــ
اتـــــــت)دام أ وات وادمات التحلاي  ونقاتـــــــم  

 البيانات

الت نولوجيـا المبت رة، بمـا في ذلـت  نعزيز  
  عما للابيانات وبنا  القدرات

إناحة ايةات نجريبية، مم وجو  مســـــــار لتوتـــــــيم نناقها إلى 
المســــــــــــــتوج المر زع ونعزيز قـدرات ال يـانـات   ارة البيـانـات  

 الر يسية

نشـــــــــر قدرات نحلاي  المعلاومات المتعلاقة بالأعمال لتحســـــــــين  
 للالعثات ون)نينها ا تترانيجيال  ا ة التشايلاية 

ننوير أو نعزيز من ــــات البيانات من أج  اتــــت)دامها في 
 ان)اذ القرارات

عــد  ال يــانــات التي لــديهــا إمكــانيــة الوصــــــــــــــول إلى فهر  
 المر زع  ن)اذ القرارات  البيانات

ننوير أو نعزيز التوحيد ال ياتــــــــــي وقاالاية التشــــــــــاي  البيني  
و طار واجهة ارمجة التنبيقات  ناحة وصــــــول أفضــــــ  إلى 

 البيانات والمن ات واتت)دامها بشك  فعال

 عم  قافة ا ات ار في اتــــــــت)دام ن نولوجيا  
المعلاومات وا ن ــــــــــــا ت لتحســــــــــــين نقديم  

 ال)دمات

نعزيز الت نولوجيـا المبت رة، بمـا في ذلـت  
  عما للابيانات وبنا  القدرات

ــالت نولوجيـــات النـــااــــــــــــــةـــة:   ــار المتعلال بـ ــة مم  ا طـ الموا مـ
ا تــــــــــــــترانيجيـــة والموار  والم)ـــاطر، وبمـــا في ذلــت الأفرقــة  

 العاملاة المتعد ة الو ا  

إكمــال المو  ين للاــدورات التــدريبيــة في مجــال الت نولوجيــات 
 الرا دة

ــلاســـــــــلاة    مج الت نولوجيات المبت رة لتحدي  إ ارة عملايات تـــــــ
 ا مدا  ونلسينها

 نحديد ونن يس نهج فريل الدمج  ممارتة معتا ة

الزيــا ة في عــد  ان ــاقــات نقــديم ال)ــدمــات، مم التر يز علاى 
إ ارة ال)ـدمـات ومـا يرنل  اهـا من نقـديم مم مؤاــــــــــــــرات أ ا  

 واضحة ون اليف وجو ة ادمة محسنة

الال   من  ــدة  ــديــــ جــــ ــات  ات نولوجيــــ ــس  الأاــــ
المعلاومــــات  الحو مــــة الملا مــــة لت نولوجيــــا 
وا ن ـا ت و عم ا تـت)دام المناتـة من  

نعزيز الت نولوجيـا المبت رة، بمـا في ذلـت  
  عما للابيانات وبنا  القدرات

عــد  ال يــانــات التي نعزز نحســــــــــــــينــات العملايــات من الال  
اتـت)دام الس ا  ا صـنناعي التوليدع من أج  نعزيز إنجاز 

 الو يات
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 مؤارات الأ ا  الأ ر النتيجة الر يسية

النــاحيــة الأالاقيــة والضــــــــــــــمــانــات المتعلاقــة    
 بال) وصية

نقييم الم ا يم المبت رة، مث  ال) ــــــوصــــــية  
الت اضــــــــــــلاية، و مكانية ننبيقها في تــــــــــــياق  

 الأمم المتحدة

نعزيز الت نولوجيـا المبت رة، بمـا في ذلـت  
  عما للابيانات وبنا  القدرات

 نقييم الم ا يم المبت رة والتوصيات المن سة

 عم  يـانـات الأمم المتحـدة في انـا  قـدرات  
مو  ي الأمم المتحـدة في مجـال التحلايلات 

 و  ارة البيانات

نعزيز الت نولوجيـا المبت رة، بمـا في ذلـت  
  عما للابيانات وبنا  القدرات

إكمــال المو  ين للاــدورات التــدريبيــة بشـــــــــــــــست إ ارة البيــانــات  
 والتحلايلات

 يــــانــــات الأمم المتحــــدة من إقــــامــــة  نمكين  
اـراكات في مجال الت نولوجيا مم الأوتـام  

 الأكا يمية والقناعين العام وال)ام

 نن يس التزامات ا نشا  المشتر  مم الشر ا  ننوير الشراكات

ــت شــــــاف اتــــــت)دام ن نولوجيات م توحة   اتــــ
الم ـــــــــــــــدر لـدعم انلـاه نهج نعـاوني وبنـا   

 قدرات مشتر ة

إقامة اـــراكات لدعم نعزيز اتـــت)دام ارامج م توحة الم ـــدر   الشراكاتننوير 
 مدعومة بشك  جيد ومسمونة

  
 حفظ وحماية أصول المعلومات في الأمانة العامة -  جيم 

اتـــتجابة لتوصـــيات وحدة الت تيش المشـــتر ة بشـــست أمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــا ت، نم نقييم   - 43
ــم نقام مرجعية لها في نقرير الأمين العام عن متنلالات التعام  مم  ــعة ونناق العم  ووضــــ الم)اطر الموتــــ

الت)ني  للاتـتثمارات الرأتـمالية  وأارز ذلت الحاجة الملاحة إلى نعزيز القدرات وا مكانات العالمية في مجال  
ات وا ن ا ت علاى أمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت و عا ة  يكلاة ارنامج عم  أمن ن نولوجيا المعلاوم

 نناق الأمانة العامة لتمكين التقديم ال عال للا)دمات لمسارات العم  ذات ال لاة 

وتــــــــــــــت عري هسك المتنلالـات المتعلاقـة بموا مة ارنامج أمن ن نولوجيـا المعلاومات وا ن ــــــــــــــا ت مم  - 44
التوصـــــيات ضـــــمن النلالات المقدمة في إطار ارنامج عم  مكتة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــا ت ضـــــمن 

ــمالي   ــتثمار الرأتــــ لم نوافل علايها  عملايات الميزنة المت ل علايها  وفي حين أت الموار  المقترحة في انة ا تــــ
الجمعيـة العـامـة بعـد، فـ ت عـة  العمـ  في مجـال أمن ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ــــــــــــــا ت   يزال يتزايـد من 
حي  الحجم والتعقيد بســــــبة الحاجة الملاحة إلى حماية مشــــــهد ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــا ت في الأمانة 

 الم)اطر المرنلنة اها، والتي نتزايد اونيرة متسارعة العامة العالمية وأصولها من التهديدات الأمنية و 

ويجرع اعتما  الت نولوجيات النااـــــــــةة، بما في ذلت الس ا  ا صـــــــــنناعي، من قب  الجهات ال اعلاة  - 45
ــك  أكثر فعالية  والنتيجة هي  ــا   الحماية بشــ نها من نجاوز بعد وتــ ــدر عنها التهديدات، مما يمكر التي ن ــ

للاتوتـــــــــيم، مم زيا ة جع  الهجمات مث  نهديدات اتـــــــــتراق الهوية الرقمية أكثر واقعية ون) ـــــــــي ـــــــــام وقاالاية 
ــا علاى الحاجة   ــافها من قب  المســـت)دمين والن ظم في الوقت المناتـــة  ويســـلا  ذلت الضـــو  أيضـ صـــعوبة اكتشـ

 إلى نوتيم القدرات وا مكانات للاسماح بالتقلاي  من التعري للام)اطر 
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ــتمرارية ن ـــــــريف الأعمال   نولة  - 46 ن اتـــــ ــلة الســـــــحااية قد مكر  ات إ راج ال)دمات القا مة علاى الحوتـــــ
اللالاة الأهمية، إ  أت الدرو  المست ا ة الال الجا حة الأايرة أارزت الحاجة إلى نحدي  معايير وتياتات  

ــا ــم ن ظم جديدة وا نتقال إلى من ــــــــ ــا ت  ويتنلاة وضــــــــ ت جديدة مراعاة أمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــ
اعتلـارات اــــــــــــــاملـاة ومت ـاملـاة نتعلال بـسمن ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ــــــــــــــا ت نقوم علاى أطر معززة للاحو مة  

 والسياتات، وقاالاية التشاي  البيني، ونلا ل المعلاومات 

وتــــــــيســــــــت يد أمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــا ت في الأمانة العامة  سلت من التنســــــــيل والدعم  - 47
المر زيين، مم الح اظ علاى إ ارة الم)اطر علاى المســتوج التشــايلاي المحلاي ونجنة الت رار المحتم   ونشــم  

جيا المعلاومات وا ن ـا ت،  العناصـر المبينة في هسا ال ره المجا ت الر يسـية المتمثلاة في ارمجة أمن ن نولو 
بمـا في ذلـت الوقـايـة من الحوا ث، والمرونـة واتــــــــــــــتعـا ة القـدرة علاى العمـ  بعـد ال وارث، والأنشــــــــــــــنـة الجـاريـة  
والمقررة في مجال أمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــا ت، ونن يس التوصـــيات ذات ال ـــلاة ال ـــا رة عن وحدة  

ابات ومكتة ادمات الرقابة الداالاية  وتـــــــــتعنى الأولوية لتن يس الت تيش المشـــــــــتر ة ومجلاس مراجعي الحســــ ـــــ
الأهداف المحد ة المتعلاقة بسمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــــا ت، بما في ذلت التحســـــــــينات المقررة المبينة 

 أ ناك، علاى أتا  نقييم مشهد الم)اطر المتاير باتتمرار، وذلت رهنام اتوافر الموار  
 

 البنى التحتية والنظم المركزية  -   1 

تــــيجرع التر يز علاى التحســــينات ذات الأولوية لأمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــا ت من الال   - 48
ــينات في حدو  القدرات   ــتجرج التحســـ ــا ت  وتـــ انى نحتية ونظم جديدة ومعززة لت نولوجيا المعلاومات وا ن ـــ

ــلكة في المجا ت التالية: زيا ة حجم ونناق ــيم الشــــ ح  نعقة التهديدات   المتاحة ومن الال البنا  علاى نقســــ
ــا ية للامعلاومات ا تـــــــــت)لارانية عن التهديدات لتعزيز قدرات التحلاي  والت ـــــــــدع؛ ونق   ــا ر إضـــــــ و مج م ـــــــ
التنبيقات من الم ــا قة المر زية القديمة إلى الم ــا قة المر زية الحديثة؛ ونحديد انوم أتــا  لسعدا ات  

العملايات وا جرا ات لدعم المراعاة ال ا ية للامتنلالات  الأمنية؛ ونحســــــــــــين أمن الأجهزة المحمولة؛ ونحســــــــــــين  
الأمنية  وتـــتهدف التحســـينات أيضـــا إلى نلابية الحاجة إلى ا تـــتجابة في الوقت المناتـــة للاتحسيرات الأمنية 

 ونن يس التحديثات الأمنية طوال  ورة حياة نظم ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت 

ويتي  الت)ني  الشــام   تــتعا ة القدرة علاى العم  بعد ال وارث واتــتمرارية ن ــريف الأعمال، إلى  - 49
ــحااي المنق ،   ــا ت والنهج الســ ــتلاقية  أ(  جانة نعزيز إ ارة ادمات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــ الوقايةس ا تــ

 ج(  في الوقت المناتــة من الال نوتــيم قدرات المراقلة الأمنية الســحااية، و ال شــ  و  ب(من الحوا ث، 
نشــــــــــــــر المزيــد من التعــافي من أ رهــا  وتــــــــــــــتؤ ع عملايــات    (    إيجــا  حلاول لحــا ت انقنــاه ال)ــدمــات و

الت نولوجيات الزا دة عن الحاجة والقاالاة للاتنوير التي لها و ا   نحم  الأعنال إلى نعزيز مرونة ن نولوجيا 
 المعلاومات وا ن ا ت وحماية أصول المعلاومات اللالاة الأهمية 

وتــــــــــيســــــــــتمر النهج الشــــــــــام  للاوقاية من الحوا ث والقدرة علاى ال ــــــــــمو  والتعافي من ال وارث في  - 50
 ا تت ا ة من لليات و ياك  وأطر الحو مة وا متثال القا مة اين أصحاب الم لاحة المتعد ين 

 
 التجربة والمواءمة  -   2 

تـــــــــي نلاة من مو  ي الأمانة العامة الح ـــــــــول علاى اـــــــــها ة الوعي الأتـــــــــاتـــــــــي بسمن ن نولوجيا  - 51
ــتمر نحدي   ورات وحملات التوكية بسمن ن نولوجيا المعلاومات  ــيســــــــ ــنويام  وتــــــــ ــا ت تــــــــ المعلاومات وا ن ــــــــ
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وا ن ا ت ذات ال لاة ونمارين محاكاة اتتراق الهوية الرقمية والتدريلات الأمنية الأتاتية لمديرع ن نولوجيا 
 المعلاومات 

وتــــــــــــــتســــــــــــــتمر الجهو  المبـسولـة لتعزيز الأ وار والمســــــــــــــؤوليـات المتعلاقـة بـسمن ن نولوجيـا المعلاومـات  - 52
وا ن ـــــــا ت اين  يانات الأمانة العامة، بما في ذلت عندما يعم  مكتة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـــــــا ت  

ر يســية، بســب  منها كمقدم ملااــر للا)دمات، والســعي للاح ــول علاى التموي  في المســاعدة في تــد الثارات ال
عقد  ورات ندريبية متقدمة بشــــــست الأمن التقني، و عدا  عملايات أمنية افتراضــــــية وا  ارة المر زية للاتــــــتجابة  

 للاحوا ث، ونعزيز الأفرقة الحمرا  لأمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت 
 

 البيانات والمعلومات  -   3 

مم إنشــــــا  حماية البيانات وال) ــــــوصــــــية، تــــــتجرج نعديلات نقنية علاى نظم ن نولوجيا المعلاومات  - 53
وا ن ــــــا ت التي نعالج البيانات الشــــــ) ــــــية  عمال حقوق أصــــــحاب البيانات الشــــــ) ــــــية في المعلاومات 

ــحيحها وحسفها وا ع ــول إلى هسك البيانات ون ـ ــية المتعلاقة اهم والوصـ تراي علاى المرنلنة بالبيانات الشـــ) ـ
 معالجتها 

وعملام بسـياتـة حماية البيانات وال) ـوصـية للأمانة العامة للأمم المتحدة، تـيضـم مكتة ن نولوجيا  - 54
ــست اعتما ها والح اظ علايها التزامام  ــلاة ويقدم المشــــورة بشــ المعلاومات وا ن ــــا ت الضــــمانات التقنية ذات ال ــ

ــمان  ــم  الضـ ــة طوال  ورة حياة نجهيز البيانات  ويمكن أت نشـ ــياتـ ــلاة حجة  بمتنلالات السـ ات التقنية ذات ال ـ
الهوية و ا ا  الهوية والتشـ ير وال) ـوصـية الت اضـلاية وغيرها من ن نولوجيات نعزيز ال) ـوصـية، با ضـافة  

 إلى ا جرا ات والسياتات ا  ارية رهنا اتوافر التموي  
 

 الابتكار التكنولوجي  -   4 

ــدر عنهـا التهـديـدات للات نولوجيـات الجـديـدة   - 55 بـالنظر إلى تــــــــــــــرعـة اعتمـا  الجهـات ال ـاعلاـة التي ن ــــــــــــ
ــيناريوهات ا تـــت)دام المتايرة، يواجه أمن ن نولوجيا  ــاليبها مم تـ ــت ا نها ال املاة منها من الال ن ييف أتـ واتـ

 ن ـــــا ت المعقدة والتي غاللام المعلاومات وا ن ـــــا ت نحديام يتمث  في حماية ايةات ن نولوجيا المعلاومات وا
ــةة والأكثر  ــك   افء لمواجهة التهديدات النااــــ ما ن وت قديمة أو ع ا علايها الزمن، وقوة عاملاة غير مهيسة بشــــ

 ننورام التي نتيحها ونيسرها ا ات ارات الت نولوجية 

ــة لتحســــــــــــــين القــدرات المتعلاقــة بــسمن ن نولوجيــا المعلاومــات  - 56 ونتي  الت نولوجيــات النــااــــــــــــــةــة فرصـــــــــــــ
وا ن ـــــــــــا ت  وتـــــــــــيجرع أيضـــــــــــا نقييم ونقدير هسك ال رم من حي  ملا متها وفعاليتها في نحســـــــــــين أمن 

 ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت 
 

 منظومات التكنولوجيا والبيانات  -   5 

ــا ت ومنظومــات البيــانــات، هنــا    - 57 مم نزايــد اعتمــا  المنظمــة علاى ن نولوجيــا المعلاومــات وا ن ـــــــــــــ
م)ــاطر جــديــدة نتعلال بــالبيةــات الموزعــة بشــــــــــــــكــ   بير حيــ  نتراب  النظم والبيــانــات والأجهزة عبر الحــدو   

دف نحديد جوانة  الجارا ية والمؤتـسـية  ولسلت، تـيسـتمر انلاه نهج مت يف ومرت لحماية ايانات المنظمة، اه
الضـــع  المحتملاة بشـــك  اتـــتلاقي، و سلت ال شـــ  الســـريم عن الهجمات والســـعي إلى نعنيلاها والتعام  مم 

 ا اتراقات الحتمية 
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وتـيسـاعد    من القدرات المر زية   ارة جوانة الضـع  وعملاية المسـ  للا شـ  عن هسك الجوانة  - 58
ال ــــورة العامة  وزيا ة إاراز علاى نحســــين ونعزيز حماية ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــا ت في الأمانة العامة  

لهسك الت نولوجيا  وتــيســتمر نوتــيم نناق اتــت)دام حلاول نعقة التهديدات من الال مواقم وقدرات وم ــا ر  
معلاومات اتــت)لارانية إضــا ية، ونعزيز قدرات المراقلة الســحااية، ونن يس ادمة الأمانة العامة العالمية للا شــ   

 عن التهديدات والحوا ث 

وتــــــــــــــيجرج ااتلـار  ورع  اتراق مجموعـة فركيـة من  يـانـات الأمـانـة العـامـة  والهـدف من ذلـت هو  - 59
الح ـول علاى نقييم محايد للاوضـم الأمني من الال نحديد جوانة الضـع  ال بيرة المحتملاة ونقديم نوصـيات 

لاقة بالأمن للاتقلاي  منها  وتيست ا  من ذلت في مرحلاة  حقة في وضم انوم أتا  وان  عم  محد ة متع
 علاى أتا  الأ ر الح يقي المثبت للااتراق الأمني من الال ا اتلارات التي يتم إجرادها 

 
 إطار النتائج  -   6 

؛ وبـالنســــــــــــــلـة  2024في ا عتلـار النوانج المســــــــــــــتهـدفـة لعـام   3يـساـس إطـار النتـا ج الوار  في الجـدول  - 60
تــــــــــــــيجرع نن يـسك بشــــــــــــــكـ  نـدريجي باري نحقيل الهـدف المرا  الاوغـه بحلاول نهـايـة فترة  للاســــــــــــــنوات اللاحقـة، 

ا تـــــــترانيجية  ويتواى نحقيل ذلت من الال نموذج للاقدرات ي ـــــــ  نقدما نحو نحقيل الاايات  وهو يتوق  
 علاى نوافر الموار ، بما في ذلت التموي  

 3الجدول 
 إطار النتائج: حفظ وحماية أصول المعلومات في الأمانة العامة 

 مؤارات الأ ا  الأ ر النتيجة الر يسية

نعزيز الســـياتـــات والحو مة المتعلاقة بسمن     
وا ن ــــــــــــــــــا ت،   ــات  المعلاومـــ ــا  ن نولوجيـــ

في ذلـــت العملايــــات التي ننظم نوفير  بمــــا
ــابـات المســــــــــــــت)ـدمين، والتحقل من  حســــــــــــ

 الهوية، والقدرات الأمنية للادلي  المر زع 

ــياتـــــــــــــات أمن   ن نولوجيا نعزيز تـــــــــــ
المعلاومات وا ن ا ت، وما يت   
اهــــسا الأمن من حو مــــة، وامتثــــال،  

 وبنا  للاقدرات

وضـم تـياتـات أمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت أو الو ا ل 
الـداعمـة المتعلاقـة بـه، بمـا في ذلـت الملـا ي التوجيهيـة وا جرا ات،  

 أو اتتعراضها تنويما

إنشـا  عملايات اتـتعراي إ ارة الحسـابات و مجها في للية مر زية 
 للاتحقل من الهوية

 إنشا  للية للا)دمة السانية   ارة الحسابات

ــياتـــــــــــــات أمن ن نولوجيا   عم نن يس حماية البيانات وا وصيتها نعزيز تـــــــــــ
المعلاومات وا ن ا ت، وما يت   
اهــــسا الأمن من حو مــــة، وامتثــــال،  

 وبنا  للاقدرات

 البيانات وا وصيتهاالسياتة بشست حماية 

إجرا  ننبيل نجريبي لت نولوجيات نعزيز ال) ــــــــوصــــــــية ضــــــــمن 
  يك  البيانات

 إنشا  قدرات للاتدرية بشست ال) وصية في الت نولوجيا

ــمن  يك  البيانات  ــية ضـــ ــوصـــ زة للا) ـــ ــر الت نولوجيات المعزرر نشـــ
 علاى نناق الأمانة العامة
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 مؤارات الأ ا  الأ ر النتيجة الر يسية

ــد ا متثال لمتنلالات أمن ن نولوجيا     رصـــــــــ
ــا ت، بمــا في ذلــت  المعلاومــات وا ن ـــــــــــــ

 ا متثال للاتدرية ا لزامي

ــياتـــــــــــــات أمن ن نولوجيا  نعزيز تـــــــــــ
المعلاومات وا ن ـــا ت، وما يتعلال 
اهــــسا الأمن من حو مــــة، وامتثــــال،  

 وبنا  للاقدرات

 يتم إنشا  عملايات رصد ا متثال من الال التقييمات السانية

يتم إنشـــــــــــــا  لليات إن اذ من الال ا الا  و حالة المســـــــــــــا   إلى 
 مستويات إ ارية أعلاى

ــرات أمن   ــية من مؤاـ ــا  لوحة متابعة أمنية للامجموعات الر يسـ إنشـ
 ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت من الال جمم البيانات لليما

 معدل امتثال  يانات الأمانة العامة

ــتراق الهوية الرقمية  ــرا  مو  ي الأمانة العامة في نمرين اتــــــ إاــــــ
 تنويما

د لأمن ن نولوجيا  إنشـــا  إطار عالمي موح 
ــام ان ظم  ــات وا ن ــــــــــــــــا ت اـ المعلاومـ
ــين التقارب اين أمن  الأمن الما ع، ونحســ

 هسك الت نولوجيا والأمن الما ع

ــياتـــــــــــــات أمن ن نولوجيا  نعزيز تـــــــــــ
المعلاومات وا ن ـــا ت، وما يتعلال 
اهــــسا الأمن من حو مــــة، وامتثــــال،  

 وبنا  للاقدرات

 وضم إطار محد  للارب  اين الأمنين الما ع والرقمي

إنشــــــــــا  قدرات ندريبية مت) ــــــــــ ــــــــــة للاتمكين من انا  المهارات  
المعلاومـــــات  فعـــــالـــــة لحلاول ن نولوجيـــــا  نقييمـــــات  اللازمـــــة  جرا  

 وا ن ا ت المتعلاقة بالأمن الما ع

اقتنــا  الأ وات و نشــــــــــــــــا  قــدرات نــدريبيــة  
 ااصة بالأمن لم ممي الن ظم ومنوريها

ــياتـــــــــــــات أمن ن نولوجيا نعزيز   تـــــــــــ
المعلاومات وا ن ـــا ت، وما يتعلال 
اهــــسا الأمن من حو مــــة، وامتثــــال،  

 وبنا  للاقدرات

وموار  نــدريــة    “الترميز ا من”إنــاحــة ملــا ي نوجيهيــة بشــــــــــــــــست  
 اارجية للامنورين وم ممي النظم

إنشــــــــــــــا  قدرات التدرية علاى ال) ــــــــــــــوصــــــــــــــية وأمن المعلاومات 
 للام ممين والمنورين

نقييمات منتظمة لجوانة الضــــع   وضــــم 
في البنى التحتيــة، يتم ا ضــــــــــــــنلاه اهــا 

 مر زيا

نحســـين المرونة التشـــايلاية وال شـــ   
و  الحوا ث  جوانـــــــة معـــــــالجـــــــة  عن 

 الضع 

معدل نانية أصــــــــول ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــا ت بس وات 
 معالجة جوانة الضع 

 نوانر عملايات فحص جوانة الضع  في البنى التحتية

ندرية ال يانات المحلاية علاى إجرا  نقييمات لجوانة الضـع  في 
 البنى التحتية علاى أتا  أ وات ومنهجية موحدة

أ وات موحدة مم إرتــــــال نقارير للية التي نســــــت)دم ال يانات   عد 
 إلى مستو ه مر زع 

اتـــــــــت مال مشـــــــــروه نجز ة الشـــــــــلكة علاى 
التجز ــــة  ــس  ــامــــة ونن يــ العــ ــانــــة  ننــــاق الأمــ

 الم ارة

المرونة التشـــايلاية وال شـــ   نحســـين 
و  الحوا ث  جوانـــــــة   معـــــــالجـــــــةعن 

 الضع 

ــياغة وننبيل انة   ــكي  الحالي، وصـ التاييرات المدالاة علاى التشـ
نن يـس من قبـ   يـانـات الأمـانـة العـامـة ومقـدمي اـدمـات ن نولوجيـا 

 المعلاومات وا ن ا ت لها

 اسل جهو  الت)عيف ونقييم فعاليتها  ا متثال(

 تياتات وقواعد نجز ة الشلكةنن يس  
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الال      من  التشــــــــــــــايلايــــــة  المرونــــــة  زيــــــا ة 
المحــاكــاة المنتظمــة لســــــــــــــينــاريو ا اتلال  
الم ـــــــــــــمم للاتحقل من جدوج جانة واحد 
أو أكثر من جوانة انة اتـــــــــتعا ة القدرة  

 علاى العم  بعد ال وارث

نحســـين المرونة التشـــايلاية وال شـــ   
و  الحوا ث  جوانـــــــة   معـــــــالجـــــــةعن 

 الضع 

ــد ال وارث وان    ــا ة القـــدرة علاى العمـــ  بعـ عـــد  ان  اتــــــــــــــتعـ
 تنويام المعتمدة النواري المتعلاقة انظم المعلاومات 

 نوانر ااتلارات ان  اتتعا ة القدرة علاى العم  بعد ال وارث

نحســـين المرونة التشـــايلاية وال شـــ    نعزيز قدرات ال ش  وا تتجابة
و  الحوا ث  جوانـــــــة   معـــــــالجـــــــةعن 

 الضع 

يتم إنشـــــــا  قدرات للارصـــــــد ا تـــــــتلاقي وعملايات اتـــــــتجابة محد ة 
 ونن يسها علاى نناق واتم

يتم إنشا  لليات لسنسار وال ش  التلاقا يين ونحديثها باتتمرار من  
الال معلاومات اتـــــــــــت)لارانية منقحة عن التهديدات واتـــــــــــت مالها  

 بقدرة علاى ا تتجابة علاى مدار الساعة طوال أيام الأتبوه

النســــــــــــــلـة المةويـة للابلاغـات عن الحوا ث الأمنيـة ال بيرة واللـالاـة  
ــا ت التي نتم  ال)نورة في مجـال ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ــــــــــــ

 نسويتها في الوقت المحد  وفقام لعملاية إ ارة الحوا ث الموضوعة

عد  التقييمات الأمنية ال)اصـــــة اتنبيقات معينة التي يتم إجرادها 
 تنويما

والـبـنـى   لـلـان ـظـم  الـمـر ـزع  الـمســــــــــــــ   ــة  أنـمـتـــــ
الثارات   اتحـــــديــــد  نســــــــــــــم   التي  التحتيـــــة 

 الأمنية ومعالجتها بشك  اتتلاقي

نحســـين المرونة التشـــايلاية وال شـــ   
و  الحوا ث  جوانـــــــة معـــــــالجـــــــة  عن 

 الضع 

يتم نشـــــــر أ وات للامســـــــ  ا لي لجوانة الضـــــــع  لها القدرة علاى 
 اكتشاف الأصول غير المسجلاة ونسجيلاها نلاقا يام 

إنشـــــــا  مر ز افتراضـــــــي للاعملايات الأمنية 
ــابــــة  وقــــدرة مر زيــــة علاى إ ارة ا تــــــــــــــتجــ
أمن  ــ  نمكين رصــــــــــــــــــد  أجــ للاحوا ث من 
ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــا ت ب عالية 

 علاى مدار الساعة وطوال أيام الأتبوه

نحســـين المرونة التشـــايلاية وال شـــ   
و  الحوا ث  جوانـــــــة معـــــــالجـــــــة  عن 

 الضع 

 الرصد و  ارة الحوا ث علاى ال عيد المر زع زيا ة القدرة علاى 

ــد  ــولها في أ اة الرصـ ــجي  جميم أصـ عد  ال يانات القا رة علاى نسـ
 الأمني المر زع 

ــي للاعملايات الأمنية لتقديم ال)دمات   زيا ة قدرات المر ز ا فتراضــــ
 علاى مدار الساعة وطوال أيام الأتبوه

الرصـد المسـتمر والشـام  للأصـول الرقمية 
المتحدة، وا تتجابة من الال إزالة  للأمم 

الموار  ا حتيالية المؤ دة ب ــــــــــــــورة فعالة  
 وفي الوقت المناتة

نحســـين المرونة التشـــايلاية وال شـــ   
و  الحوا ث  جوانـــــــة   معـــــــالجـــــــةعن 

 الضع 

من  المعرضـــــــــة لم)اطر  بيرة  لأصـــــــــول الرقميةا  ارة المر زية ل
 لاتهديدات ال)ارجيةل ا تتلاقي  ش الرصد و الأج  نعزيز 

نعزيز أفرقة التقييم الشام  لأمن ن نولوجيا 
المعلاومات وا ن ــا ت  الأفرقة الحمرا (  
من أجـــ  نقييم الوضــــــــــــــم العـــالمي للأمم 

نحســـين المرونة التشـــايلاية وال شـــ   
و  الحوا ث  جوانـــــــة معـــــــالجـــــــة  عن 

 الضع 

 القدرات و نشا  و ية نتعلال بالتقييمات ا تتلاقيةزيا ة  
يتم نوتــــــــــــيم نناق نقييمات الأفرقة الحمرا  ليشــــــــــــم  الأصــــــــــــول  

 المملاو ة للاعملا 
 لشرا ها، ونشاي  الأ وات   المنلاوبة، ووضم ان نحديد الأ وات 
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ــا      نـ ـنـولـوجـيـــــ أمـن  ــال  مـجـــــ فـي  ــدة  الـمـتـحـــــ
 المعلاومات وا ن ا ت

إعـدا  نـدريـة مت) ــــــــــــــص منتظم للامســــــــــــــاعـدة في انـا  المهـارات 
 المت)  ة ونحدي  المهارات المت)  ة الحالية

اتــتحداث الأ وات التي نســاعد علاى نقييم  
يــتــعــلاــل  ــا  والــبـــــــ   ــيــمـــــ الــمــؤنــمــرات  ظــم  نــ 
بالمسـا   الأمنية وفعالية الضـواب  الأمنية 

 المن  سة

نحســـين المرونة التشـــايلاية وال شـــ   
و  الحوا ث  جوانـــــــة   معـــــــالجـــــــةعن 

 الضع 

للانظم يتم إنشــا  أ وات وعملايات مؤنمتة لتحســين المســ  المر زع  
والبنى التحتية والســــــــــماح اتنبيل التحديد والمعالجة ا تــــــــــتلاقيين  

 لجوانة الضع  علاى نظم المؤنمرات والب 

ــة  بنريقـــ ــا  مر زيـــ ــا  و  ارنهـــ ــة  الهويـــ نوفير 
متســــــــــقة طوال  ورة الحياة المهنية ال املاة  

 للامو  ين

نراايص   من  إ ارة  ـــــــ   نلســــــــــــــي  
 المست)دمين وا عدا ات

ــم جر  للانظم   ــت)دام وضــــــــ التي نديرها  يانات الأمانة العامة باتــــــــ
 أ لة الهوية المحلاية

يتم نق  جميم أ لة الهوية المحلاية إلى  لي  مر زع، باتـتثنا  نلات  
 المنلاوبة لدعم احتياجات العم  المحلاية المحد ة والنظم الداعمة

يتم نحديد عملايات ا لحاق والماا رة، مما يضـمن إنشـا  حسـابات 
 المو  ين و يقاف ااتاالها بشك  متسل

نراايص   نشر أ وات   ارة إعدا ات الأجهزة والن ظم من  إ ارة  ـــــــ   نلســــــــــــــي  
 المست)دمين وا عدا ات

 إنشا  عملايات وأ وات   ارة ا متيازات
يتم نشــر قدرات   ارة الأجهزة المحمولة من أج  إ ارة ا عدا ات 

 مر زيام 
 Azureيتم نقــ  محنــات العمــ  والأجهزة إلى الــدليــ  النشــــــــــــــ   

Active Directory 

إنشـــــــــــــــا  أ وات ا الا  عن نقييم الحلاول  
الســــــــــــــحــاايــة ومتنلالــات وقــدرات التــدريــة 

 ال)اصة بسمن السحابة

نراايص   من  إ ارة  ـــــــ   نلســــــــــــــي  
 المست)دمين وا عدا ات

نة لدعم نقييمات  الموار  المنتشـــــــــرة علاى يتم نن يس إجرا ات محســـــــــر
المسـتوج السـحااي ا ل تروني والموار  التي يتم نشـايلاها باتـت)دام 

 الحوتلة السحااية
 يتم إنشا  قدرات للاتوكية بسمن الحوتلة السحااية والتدرية علايه

  
ال)بيثة، التي وتــيكوت ضــمات اتــتمرارية ن ــريف الأعمال نحديام  بيرام في مواجهة الجهات ال اعلاة   - 61

نتنور اونيرة تـــــــريعة جدام، ونســـــــت يد أتـــــــاليبها الهجومية من الت نولوجيات النااـــــــةة مث  الحلاول القا مة علاى 
 الس ا  ا صنناعي 

  
 القدرات والمواهب في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -   خامسا  

ــق  المهارات   - 62 ــتثمار في التدرية وصــ ــريم التنور اليوم، يعد ا تــ ــهد الت نولوجي الســ ــياق المشــ في تــ
وننميـة القـدرات أمرام بـالغ الأهميـة لـدعم التحول الرقمي للامنظمـة  ونظرما لظهور ن نولوجيـات ومنهجيـات جـديـدة 

هـا في الحلاول وال)ـدمـات  اونيرة غير مســــــــــــــبوقـة،   اـد من ال يـام بســــــــــــــرعـة بـالت يف مم هـسك التنورات و مج
الموجو ة  ونماايام مم انتنا المشتر ة واتترانيجية التعلام في الأمانة العامة للأمم المتحدة، تتتي  اتترانيجية 
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ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــا ت المعرفة والمهارات التقنية التي نعزز  قافة مرنة متمثلاة في الت يف والتعلام 
ــلكات التعلام من الأقرات والتعلام  ــيتواصــــ  ننوير التدرية الداالاي من الال اــ والتحســــين بشــــك  مســــتمر  وتــ

 التعاوني إلى جانة فرم التعلايم النظامي المتاحة منس أمد طوي  

ونمااــيام مم  عوة الأمين العام إلى نحســين القدرات المتعلاقة بالبيانات والتحلايلات وا ن ــا ت و لى  - 63
منظمة نعتمد علاى البيانات، تـيواصـ  مكتة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـا ت ارنامج ا لمام اثقافة البيانات 

ــيم المتعلاقة بالبيانات، بما في  Unite Academyالمتاح علاى    وياني هسا البرنامج مجموعة من المواضــــــــــ
ذلت نحلايلات البيانات وعلاوم البيانات والس ا  ا صــــــــنناعي وحو مة البيانات والحوتــــــــلة الســــــــحااية، لتمكين  

حـدة المنظمـة من الال التزويـد بمهـارات ا لمـام بجوانـة هـسا المجـال  والهـدف منـه هو من  مو  ي الأمم المت 
عم  اها ونحلايلاها واتت)دامها في التواص   وي مكرن ذلت جميم العاملاين في مجال  القدرة علاى قرا ة البيانات وال

المعرفة من طرح الأتـةلاة ال ـحيحة عن البيانات وا  ت، وبنا  المعارف، وان)اذ القرارات، ونوصـي  المعنى 
 للآارين 

  
 النموذج التشغيلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  سادسا  

من أجــ  نحقيل الأهــداف ا تــــــــــــــترانيجيــة، تــــــــــــــيعزز النموذج التشــــــــــــــايلاي لت نولوجيــا المعلاومــات  - 64
وا ن ـا ت عم  الأفرقة المتعد ة الت) ـ ـات التي نجمم اين أفرا  من جانبي إ ارة تـير العم  ون نولوجيا 

مشـــــــــاريم أو ح   المعلاومات وا ن ـــــــــا ت من ذوع المهارات والمعارف وال)برات المتنوعة للاتعاوت في إطار  
ــاك  المعقدة باتــــــت)دام أ وات ومن ــــــات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــا ت  وتــــــتهدف الت اعلات مم  المشــــ
ــا ت إلى زيــا ة موا مــة الملــا رات والموار  بحيــ  نتوافل ارامج  هيةــات إ ارة ن نولوجيــا المعلاومــات وا ن ـــــــــــــ

 ومم متنلالات الجو ة والمتنلالات التقنية ومشاريم ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت مم المعايير 

ويعتزم مكتة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــــــــا ت نقديم نعديلات من الال عملاية الميزانية العا ية  - 65
لأ ا   ورك ال يا ع ب عالية في مجال الت نولوجيا المتنور باتـــــتمرار  و يما يلاي مجا ت ن نولوجيا المعلاومات 

 وا ن ا ت التي تينظر فيها:

ــا ت    أ(  ــات ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـ ــياتـ ــيل تـ فريل حو مة ون)ني  ونمكين لبد  وننسـ
ورصـــــد ا متثال، ونعزيز إ ارة النلاة والعلاقات، بما في ذلت إ ارة المشـــــاريم والبرامج، وا ات ار والت نولوجيا 

 الرا دة، بما في ذلت فريل معني بالممارتات في مجال الس ا  ا صنناعي؛

فريل معني اوضم حلاول مؤتسية يكلا  اتنوير ننبيل مؤتسي قوع مم ضمات ال يانة   ب( 
والدعم المناتــــــــــبين للاتنبيقات المدارة مر زيما ووضــــــــــم إطار قاا  للاتشــــــــــاي  البيني ومراقة مر زيما للاتنبيقات 

 المنورة محلايما؛

المعلاومــــــات   ج(  لت نولوجيــــــا  التحتيــــــة  البنى  والعملايــــــات   ارة  التحتيــــــة  بــــــالبنى  معني  فريل 
ــســـــي، وال)دمات المتعلاقة بالأ ا  علاى المســـــتوج الســـــحااي ا ل تروني، ومراكز   وا ن ـــــا ت، والهيك  المؤتـــ

 ت؛البيانات، وال)وا يم، والشلكات، والت)زين، وا ن ا ت الموحدة، ونظم وأ وات عقد المؤنمرا
فريل معني با متثال والعملايات  يما يتعلال بسمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت يكلا     ( 

ــا ت، ومدج قدرة هسك الت نولوجيا علاى  ــات أمن ن نولوجيا المعلاومات وا ن ـ ــياتـ ــتعراي جميم تـ اتحديد واتـ
ارث، و  ارة جوانة  ال ــــــــمو  في وجه الم)اطر وامتثالها للامعايير مم نمارين محاكاة منتظمة للاتعافي من ال و 
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الضـــــــع ، والتعام  مم التهديدات والحوا ث، بما في ذلت ال يام با اـــــــترا  اللازم للاح ـــــــول علاى معلاومات 
 ااتلارات ااتراق منتظمة من قب  أطراف  الثة؛ جرا  اتت)لارانية متقدمة عن التهديدات و 

ــؤول عن الأمور ا  ارية والمالية و  ارة الموار    هـ(  فريل   ارة موار  ن نولوجيا المعلاومات مسـ
اللشـرية، فضـلام عن التنسـيل لتحسـين جو ة وانسـاق الر و  علاى عملايات مراجعة الحسـابات والتقييمات وأتـةلاة 

 ونوصيات اللاجات 
وتــيجرع نعزيز التنســيل والتعاوت المســتمرين اين أفرقة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت المر زية   - 66

ــة الجيدة في التعاوت اين مكتة  ــتمر الممارتـ ــتسـ ــا لة  وتـ ونظيرانها المحلاية أو ا قلايمية من الال إطار المسـ
وأفرقـة ن نولوجيـا المعلاومـات  ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ـــــــــــــــا ت، واــــــــــــــعلـة أ اة الت)ني  المر زع للاموار ،  

وا ن ــــــــا ت في إ ارات المقر، مث  إ ارة اــــــــؤوت الجمعية العامة والمؤنمرات، ومر ز الأمم المتحدة العالمي 
للا)ـدمـات، وأفرقـة ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ــــــــــــــا ت في المكـانـة الموجو ة اـارج المقر، واللاجـات ا قلايميـة 

 واللعثات الميدانية 
وتـــــــتتوتـــــــم جهو  التنســـــــيل لزيا ة موا مة الممارتـــــــات ونوتـــــــيم المعارف اين أفرقة الت نولوجيات  - 67

النااــةة  وتــتنمو جماعة الممارتــين في مجالي تــير الأعمال ون نولوجيا المعلاومات وا ن ــا ت، التي نرب  
ات وا ن ــــــــا ت  ولتشــــــــجيم مديرع الت نولوجيا الرقمية والبيانات في الأمانة العامة بمكتة ن نولوجيا المعلاوم

 “فريل  مج”ح  المشـــاك  والتعاوت وا ات ار من قب  مو  ين لهم ن) ـــ ـــات متعد ة، تـــيشـــجم انلاه نهج  
اين أعضــــــــــــــا  هسك الجماعة و اا  المكتة  ممارتــــــــــــــة معتا ة للاعم  عن  ثة مم ال يانات علاى الملا رات  

مســـــــــــتوج التشـــــــــــايلاي مم  يانات الأمم المتحدة التي نقدم المتعلاقة بالتحول الرقمي  وتـــــــــــت حد   العلاقة علاى ال
ال)ــدمــات من الال ان ــاقــات نقــديم ال)ــدمــات، مم التر يز علاى إ ارة ال)ــدمــات ومــا يرنل  اهــا من نقــديم مم 
وضــــم مؤاــــرات أ ا  واضــــحة ون اليف وجو ة ادمات محســــنة  وتــــتقدم اتــــترانيجيات نلات ال يانات ضــــمن  

 )اصة اها عملايات الحو مة والميزانية ال
وتـــــيســـــتمر ا تـــــتراـــــا  في اتـــــتعمال ال)دمات التعاقدية للاشـــــر ات ال)اصـــــة للات نولوجيا وال)دمات   - 68

المهنية بعملايات الشــرا ،  ما تــتتواصــ  ا تــت ا ة في هسا ا تــتعمال من ا عتراف المتلا ل بالعقو   وتــتتي   
أو القا مة للاح ــــــــــول علاى ا  ارة المحســــــــــنة للاعقو  للأمانة العامة مواصــــــــــلاة ا تــــــــــت ا ة من العقو  الجديدة 

ــين نقديم ال)دمات مم القدرة علاى زيا ة أو نقلايص حجمها حســـــة النلاة   ــماح اتحســـ مجموعات المهارات للاســـ
قوة عاملاة في مجال  في الما ة من المو  ين في  45في الما ة من المتعاقدين إلى  55نســـــــــــلة والمتنلالات  و 

ن نولوجيـا  مجـال  المتلعـة في  القنـاكيـة  وفقـام للاممـارتــــــــــــــة    مقبولـة عمومـا  ن نولوجيـا المعلاومـات وا ن ــــــــــــــا ت
 المعلاومات وا ن ا ت 

  
 خاتمة  -  سابعا  

ي نلاـة إلى الجمعيـة العـامـة أت نؤيـد ا تــــــــــــــترانيجيـة المنقحـة لت نولوجيـا المعلاومـات وا ن ـــــــــــــــا ت   - 69
المعروضــــــــــــــة في هـسا التقرير وارينـة طريل نن يـسهـا اهـدف نراــــــــــــــيـد ن) ــــــــــــــيص الموار  الحـاليـة لت نولوجيـا 

ل ـلاة من الال  المعلاومات وا ن ـا ت ونجنة ا ز واجية والتداا   وتـيجرع بعد ذلت نقديم النلالات ذات ا
تـلاسـلاة من مقترحات الموار  في     ورة ميزانية مناتـلة طوال فترة ا تـترانيجية  وتـيتي  ذلت ا عتما  ا من 
للات نولوجيـات ونســــــــــــــريم التحول الرقمي للأمانة العـامة من الال نزويد المنظمـة بس وات ونظم نتمـااــــــــــــــى مم 

 المشهد الت نولوجي المتنور باتتمرار 
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 المرفق الأول
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأرقام  

 
ــية المتعلاقة بالأنشــــنة التي اضــــنلاعت اها الأمانة   يقدم الجدول أ ناك لمحة موجزة عن الأرقام الر يســ

  ونجدر ا اــــــــــارة إلى 2024لب/أغســــــــــنس  العامة  يما يت ــــــــــ  ات نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــــا ت حتى 
 الأرقام الوار ة أ ناك قد ن)تلا  مم مرور الوقت حسة العم  المنوم بالمنظمة  أت
 

 الوص 
ــتـــــــى   حـــــ ــوه  ــمـــــ ــجـــــ ــمـــــ الـــــ

 2024لب/أغسنس 
  و ر  773 000 000 المتوت  السنوع لسن اق المجمم ل   ال يانات علاى ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت في الأمانة العامة   

 Office 365 400 63 مست)دمو البريد ا ل تروني/ارنامج
 497 709 اهريام  Teamsمتوت  عد  ا جتماعات والمكالمات علاى موقم 

 2 257 المعلاومات وا ن ا تمو  و ن نولوجيا 
 Unite 004 1التنبيقات المسجلاة والنشنة في نظام ننبيقات 

 Unite Academy 52عد  الدورات المتاحة علاى 
 Unite Academy 811 35عد  المشار ين في الدورات علاى 

 Unite Spark 500 9عد  المبت رين السين يست)دموت من ة 
 5 ا صنناعي المقدمة إلى ال ريل العام  الشام  المعني بالس ا  ا صنناعيحا ت اتت)دام الس ا  

 300 عد  ال)را   الجارا ية المكانية التي نتم الموافقة علايها تنويام 
 135 000 عد  النلالات المقدمة إلى مكتة المساعدة التي نتم معالجتها تنويام 

 7 كيانات الأمانة العامة التي لها لليات لحو مة ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت
 160 000 متوت  عد  ا نسارات الأمنية المتعلاقة ات نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت في اليوم الواحد

 ايتابايت 7 تعة ن)زين البيانات في أماكن العم 
 نيرابايت 405 الت)زين السحااي قيد ا تت)دام النش 

 167 المملاو ة للأمم المتحدةعد  المحنات الأرضية للاسوان  
 20 843 عد  الأجهزة اللاتلا ية ذات التر   ال ا ل ا رن اه المملاو ة للأمم المتحدة
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 المرفق الثاني
 المخاطر الكبرى في تنفيذ الاستراتيجية المنقحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

ــترانيجية المنقحة لت نولوجيا نر  في الجدول أ ناك الم)اطر الأكبر التي قد نعيل   التن يس الناج  للاتـــــ
المعلاومات وا ن ــــــــــــا ت وارينة النريل المتعلاقة اها  وتــــــــــــت دمج ندااير ن)عيف للاتعام  مم هسك الم)اطر  

 الت)ني  التن يسع والرصد  في
 

 ندااير الت)عيف ال)نر المتلقي الأ ر ا حتمال وص  ال)نر

نـظـم        ــاق  فـي  إاـ ـــــ ــات  الـمـعـلاـومـــــ
حمــايــة البيــانــات والبنى التحتيــة 

 الحيوية بشك   افء 

نعزيز  يكـــ  حو مـــة ن نولوجيـــا المعلاومــات  كبير جدا حرج متوقم
 وا ن ا ت ب حداث انوم إالا 
 مواصلاة نن يس انة العم  الأمنية

ــاقيـــة   ــافحـــة ا تــــــــــــــتلـ نحســــــــــــــين قـــدرات المكـ
لأمـن  ــة  ــالـثـــــ أطـراف  ـــــ ونـقـيـيـم  ــدات  ــديـــــ لـلـاتـهـــــ

 ن نولوجيا المعلاومات وا ن ا ت

ــوافــــر  نــ فــــي  ــاي  ــ ـــــ ــ)ــ انــ وقــــوه 
ال)دمات ون املاها بســــــــبة نقا م 

 المعدات

أكثر من   كبير كبير متوقم نجـــــاوز  المـــــا ـــــة من   60مم  في 
المعدات عمرها ا قت ـــــــــــــا ع النافم، ال يام  
بالدعوة من أج  وضــــــــــــــم انـة اتــــــــــــــتثمـار 

 رأتمالي وميزانية لتبدي  المعدات القديمة

ونن يــــــس  عــــــدم   موا مــــــة    ــــــايــــــة 
اتـــترانيجية ن نولوجيا المعلاومات 
وا ن ــــــــــــــــا ت وبنـــاهـــا التحتيـــة 

 ونظمها

إ راج الموار  المنلاوبـة في عملايـات الميزانيـة   كبير جدا حرج متوقم
لتن يـس ونعزيز الضــــــــــــــواب  الـداالايـة والتـدااير  
الأمنيــة المحــد ة في اتــــــــــــــترانيجيــة وحو مــة  
ن نولوجيا المعلاومات وا ن ــــــــا ت، بســــــــب  
ــا وضــــــــــــــم ونن يـــس ضــــــــــــــواب  للاحـــد من  منهـ
ــا    ــس ـــــ الـــــ ــس وات  بـــــ ــة  الــمــتــعــلاــقـــــ ــاطــر  الــمــ)ـــــ

 ا صنناعي

عـدم ال عـاليـة في إ ارة ال)ـدمـات  
ونقديمها للامســـــــت)دمين والجهات  

 العميلاة

نعزيز عملايـــــة وضــــــــــــــم ميزانيـــــة ن نولوجيـــــا  كبير حرج متوقم
المعلاومات وا ن ـا ت ونن يسها للاتمكن من 

الموار  المالية واتــــــت)دامها الح ــــــول علاى 
علاى النحو الأمثـ  وا متثـال للاقواعـد واللاوا   

 المالية
 

 


