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  联合国秘书处* 

  内部控制说明 

  责任范围 

 作为联合国秘书长，我负责本组织的行政管理及其任务、方案和其他活动

的执行，并负责维持一个内部控制系统，该系统旨在以可靠的财务和非财务报

告、有实效和高效率的运作以及条例、规则和政策的合规(包括预防和发现欺诈

行为)等形式，为实现目标提供合理、但并非绝对的保证。作为我提出的改革议

程的一部分，我已授权各实体负责人依照《工作人员条例和细则》以及《联合

国财务条例和细则》，管理人力、财政和实物资源。此外，本组织的每个人都在

根据这些条例和细则进行内部控制的职责方面负有不同程度的责任。 

  内部控制的责任 

 内部控制旨在减少和管控而不是消除本组织的目标得不到实现的风险。内

部控制是一个过程，由一个实体的管理层和其他人员实施，目的是为实现与业

务、报告和合规有关的目标提供合理保证。内部控制具有关键的管理作用，是

整个业务管理过程的有机组成部分。因此，联合国秘书处的各级管理层有责任： 

• 建立一种可以促进有效内部控制的环境和文化 

• 确定和评估可能对实现目标造成影响的风险，包括欺诈和腐败风险 

• 明确制定并实施政策、计划、作业标准、程序、系统和其他控制活动，

以管控与已确定的任何风险敞口相关的风险 

• 确保信息和通信的有效流动，以使所有联合国人员掌握履行其职责所

需的信息 

• 监测内部控制制度的有效性 

 联合国秘书处的内部控制制度通过为确保实现目标而建立的控制程序，在

本组织各级持续运作。 

 * 在这方面，秘书处包括各维持和平特派团以及联合国环境规划署、联合国人类住区规划署、

联合国毒品和犯罪问题办公室、刑事法庭余留事项国际处理机制等非维持和平实体。 
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  联合国秘书处的运作环境 

 联合国秘书处在全球范围内、而且有时是在非常具有挑战性的环境中开展

活动，因此面临具有高度内在风险的情况。在秘书处开展活动的每个国家，对

安全局势给予密切关注。必要时会作出战略决策，以调整业务，管控和减轻其

人员面临的风险。此外，由于其业务的复杂性和任务的广度，本组织面临相当

程度的风险。秘书处一级的所有重大风险都记录在一个正式的风险登记册中，

并由高级管理人员以及内部和外部审计人员定期审查。 

  内部控制制度与风险管理 

 联合国秘书处的内部控制制度由条例、细则、行政通知、政策、流程和程

序组成，工作人员有义务加以遵守。该制度旨在提供合理保证，以实现组织目

标、提出可靠的财务和非财务报告、开展有实效和高效率的运作以及遵守监管

框架，包括预防和发现欺诈行为。联合国的内部控制制度符合特雷德韦委员会

赞助组织委员会(COSO)于 2013 年发布的《内部控制——综合框架》(又称

《COSO 内部控制-综合框架》(2013))中确立的标准。 

 管理委员会于 2011 年 5 月核准了本组织的《企业风险管理和内部控制政策》

(A/66/692，附件)，其中明确规定了评估、处理、监测和通报风险的统一方法。

该框架旨在应对与执行《联合国宪章》规定的任务和目标以及联合国主要机关

提出的任务和目标有关的战略风险，以及在支持完成这些任务的日常业务中存

在的内在风险。该框架提出了一套灵活的方法，这个方法与本组织已采用的不

同风险管理做法完全匹配。 

 2014 年，秘书长核准了全企业风险登记册，并将此作为总结整个秘书处最

重大战略风险的工具以及支持执行流程的相关治理架构。 

 打击联合国秘书处存在的欺诈和腐败是包括管理层在内所有联合国工作人

员的主要责任，也是与联合国秘书处打交道的其他各方(例如承包商)的主要责任。

2016 年，《联合国秘书处反欺诈反腐败框架》(ST/IC/2016/25)出台，在秘书处如

何采取行动，预防、发现、阻止、应对和报告欺诈和腐败方面为工作人员和其

他联合国秘书处人员提供了指导和信息。秘书处对欺诈和腐败采取零容忍做法。 

 在 2018年 2月 28日的会议上，管理委员会专门进行了风险评估，随后核可

了重点明确的《秘书处欺诈和腐败风险登记册》。 

 在 2019 年进行了一次新的全秘书处风险评估。由此产生《风险登记册》包

括风险定义、对主要风险驱动因素的全面分析、对管理层已制定的控制措施的说

明以及潜在风险应对战略的大纲。作为风险评估的一部分，根据风险的可能性和

影响(风险敞口)对每个风险进行打分。在对缓解特定风险的现有控制措施的有效

性进行评估后，确定了剩余风险的程度，并将此作为提出风险处理适当对策的出

发点。 

  

https://undocs.org/ch/A/66/692
https://undocs.org/ch/ST/IC/2016/25
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  内部控制有效性的审查 

 对秘书处内部控制制度有效性的审查基于以下几点： 

 (a) 内部控制情况自我评估问卷，由各实体负责人完成并提交。每个实体

都使用问卷来审查所有关键控制程序和评定合规情况。各实体负责人用证据和

已采取或计划采取的行动来证明其作出的答复。对自我评估的结果进行了仔细

审查，根据需要调整了控制措施，并为酌情作出改进制定了行动计划。 

 (b) 对业务支助部和管理战略、政策和合规部发布的关于内部控制的各项

主要业绩指标作出分析。在后者内部，业务转型和问责制司一直在定期和系统

地监测高级管理人员契约中确定的主要业绩指标的进展情况。此外，管理看板

向高级管理层、管理委员会和联合国监督机构提供来自“团结”系统(企业资源规

划系统)和其他企业系统的实时业务数据、趋势分析及其他分析报告。 

 (c) 内部事务监督厅、联合检查股和审计委员会提出的建议。这些建议提

供了有关合规情况和控制有效性的客观信息。 

  2020 年期间出现的内部控制问题 

 实体负责人对 2020年自我评估问卷的答复是评估根据《COSO 内部控制-综

合框架》(2013)调整的联合国秘书处内部控制框架是否有效和每个实体是否遵守

内部控制框架的组成部分。1 根据自我评估问卷和主要业绩指标以及内部和外部

监督机构的建议，实体负责人对其负责领域的内部控制成效提供保证。评估未

发现重大控制问题，但查明一些领域存在改进机会。 

 通过上述机制查明存在进一步改进机会的领域大致涉及： 

 (a) 财产管理流程的执行。所涉问题是财产处置流程冗长，存在大量未用

财产。处置流程的成功执行取决于各种因素，并非所有因素都在本组织掌控之

下，诸如当地的安全局势、地方政府的支持力度以及市场需求和地方行政要求。

同样，在颇具挑战性环境中运作的实体，如维持和平行动和特别政治任务，有

时会储备财产，以用于更换关键物品，因为采购周转时间长，当地市场缺乏这

种物品。此外，2019 冠状病毒病(COVID-19)大流行以及维持和平特派团的缩编

和清理前活动或许导致了处置工作大量积压。秘书长继续强调有效利用资源，

包括财产在内。维持和平特派团的成果预算编制框架将财产管理业绩指数纳入

其中并且从 2020 年起对所有实体推出业绩管理框架就是证明； 

 (b) 制定和维护风险管理委员会和(或)实体负责人批准的风险登记册。在秘

书处各级实施企业风险管理仍然是秘书长提高本组织效率和效力愿景的关键要

素。2020 年期间已取得重大进展，并将继续取得进展，因为越来越多的实体在

努力将企业风险管理的结构化做法充分纳入业务管理之中，并得到支持； 

__________________ 

 1 当管理层确定某部分和一个或多个相关原则缺失或不起作用或者各部分没有协同运行时，内

部控制系统中就有重大缺陷存在。 
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 (c) 遵守预购机票政策的情况。秘书长在继续努力，以具有成本效益的方

式使用旅行资源。2020 年，秘书处尤其通过使用分析工具，继续努力提高遵守

预购机票政策指令的比率。这些工具包括在线管理看板，为管理人员更好地直

观展现预购统计数据；业务转型和问责制司提供的主要业绩指标季度报告。该

司继续通过加强后续行动和上报实体负责人加强监测工作。与前几年相比，遵

守率呈上升趋势，体现了这些行动的影响； 

 (d) 实施与人才获取、学习和技能发展相关的人力资源流程。秘书长致力

于继续加强征聘框架，使本组织能够以快速、高效、公平和专业的方式在覆盖

面广的地域物色、吸引和获取多样化人才，以有效开展授权活动。外部因素，

特别是 COVID-19 大流行和本组织面临的流动性挑战，影响了 2020 年征聘目标

的实现。秘书长在人力资源管理改革过程中采取的措施已在过去 5年呈现积极趋

势，今后将继续在此基础上进一步缩短 2020 年后的征聘时间。关于学习和技能

发展，秘书处正在修订针对工作人员的在线强制性培训计划，具体做法是减少

强制性培训课程的数量，并更新内容，使之符合最新的技术、设计、多语种和

无障碍标准。预计到 2021 年底会取得重大进展； 

 (e) 落实保护个人资料和私隐的 10 项原则。目前，本组织正在最后订定关

于数据隐私和保护政策。随后将制定一项全面的隐私和保护方案。作为该方案

的一部分，信息和通信技术厅将负责为秘书处制定并批准数据保护和隐私技术

控制标准。相关数据控制员将负责在相应系统中纳入经批准的数据保护和隐私

控制； 

 (f) 监测、评估和监督执行伙伴。秘书长继续加强对执行伙伴关系安排的

管理和监测，通过向方案管理人提供更好的工具使其能监测并报告委托给合作

伙伴的项目，确保交付商定的活动和应交付产出。秘书长在关于问责制的第十

次进展报告(A/75/686)中承诺更新执行伙伴准则，其中将概述项目执行期间将开

展的报告、业绩监测和保证活动。秘书长正在继续努力确保建立适当系统，以

便能够交流和使用业绩评价。 

  

https://undocs.org/ch/A/75/686
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  说明 

 所有内部控制都有内在局限性，其中包括规避可能性，因此仅能对实现业

务、报告和合规目标提供合理保证。此外，由于条件会变，内部控制成效会因

时而异。 

 基于上述情况，并尽我掌握的知识和信息，我认为 2020 年期间，联合国秘

书处是在有效的内部控制系统下运作的，符合上述规定和《COSO 内部控制-综

合框架》(2013)。 

 联合国秘书处致力于解决上文查明的内部控制和风险管理问题，作为不断

改进内部控制的一部分。 

 

秘书长 

安东尼奥·古特雷斯(签名) 

2021 年 5月 26 日，纽约 

 


